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2.2.1.5. Створення контенту на теле-  та 

радіоефірах та виготовлення відеороликів 

інформаційно-просвітницького та 

патріотичного спрямування 

– – Департамент суспільних

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

комунальна бюджетна 

установа "Київський 

міський Центр комплексної 

підтримки учасників 

бойових дій «Київ мілітарі 

хаб» 

Створено контент на 

теле-  та радіоефірах 

та виготовлено 

відеоролики 

інформаційно-

просвітницького та 

патріотичного 

спрямування 

Департамент та підпорядковані комунальні підприємства (далі - Підприємства) здійснюють заходи із створення відповідного контенту.

Так, телеканал «Київ» активно висвітлює тему меморіалізації сучасних Героїв України російсько-української війни, зберігаючи пам'ять про тих, хто загинув у боротьбі за незалежність країни. Темі вшанування пам’яті загиблих Героїв присвячено низку сюжетів у щоденній 

рубриці «Герої України». Також журналісти телекомпанії «Київ» продовжили спецпроєкт, створений у співпраці з 112-ю ОбТрО. Його мета - популяризація образу сучасного українського військовослужбовця та донесення до аудиторії важливості щоденної праці, яку виконують 

Збройні Сили України, до прикладу: "Володимир Кіргізов мав позивний Кіря" (https://youtu.be/6ifqUMMxQFc?t=7092), "Олександр Давиденко мав позивний Мультик" (https://youtu.be/Dj_whsCYd1c?t=7036); "Сергій Третяк мав позивний Маджахед" 

(https://youtu.be/VOJFHsvUECc?t=7197).

В ефірі було представлено низку сюжетів «Герої війни», про Олександра Жиброва, Віталія Гакала, Дмитра Гоголя, Євгена Казімірова, Олега Рибальченка, Юрія Гриціва, Валерія Прищепу, Олега Хомицького, Віктора Мельниченка, Максима Цибульського, Василя Кекіша, Романа 

Продана, Дмитра Купчика, Сергія Фроленка, Сергія Абрамова, Сергія Ведмедя Фроленка, Миколу Михайловського, Сергія Самодурова, Олександра Вуглицького та інших Героїв.

У рамках підтримки Збройних Сил України телеканал «Київ» організовував акції зі збору коштів серед глядачів, спрямованих на забезпечення конкретних потреб бойових підрозділів, до прикладу: збір для батальйону ББС на спорядження (https://youtu.be/7OI8Mt3WgjI?t=1472), 

для підрозділу РЕБ на бус (https://youtu.be/7OI8Mt3WgjI?t=16037) тощо.Крім того, у своїх ефірах телеканал систематично висвітлював ініціативи громади Києва та місцевої влади, які спрямовані на допомогу військовим. 

Задля популяризації загальнолюдських цінностей, забезпечення державного суверенітету, безпеки та оборони, патріотичного виховання в ефірі телекомпанії розміщено відеоролики соціальної реклами: «АЗОВ 1», «АЗОВ », «АЗОВ 4», «Ветеран», «Виходь на світло», «Ментальне 

здоров’я», «92 ОШБ», «Національна Гвардія України», «1 ОШП», «Насильство», «Торгівля людьми», «Заощаджуй електоенергію», «Заощаджуй електроенергію 1», «Заборона фото», «14 ОП БпАК», «33 ОШП», «Рекрутинг «Форпост», «Зміцнені», «5 ОШКБ», «30 ОМБ», «32 

Сталева», «Зниклі», «Служба зайнятості», «44 ОАВ», «Метро – укриття», «Без меж – підтримка захисників», «Зум підтримка» тощо.

В ефірі радіостанції «Київ FM» комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» систематично транслювалися соціальні ролики, що інформували слухачів про можливості приєднання до ЗСУ. Крім того, в ефірі звучала соціальна реклама, спрямована на підтримку зборів 

коштів на потреби фронту. Підприємством продовжено документальний проєкт «18–24», присвячений історіям юнаків та дівчат, які зробили свідомий вибір захищати Україну.  У рамках програми «Третій сектор» продовжено висвітлення діяльності громадських організацій, 

волонтерських ініціатив та соціально активного бізнесу, які формують стійкість українського суспільства в умовах повномасштабної війни. У центрі уваги були розвиток міських волонтерських ініціатив, капеланство та підтримка родин. Голова Громадської ради при КМДА 

Геннадій Кривошея розповів про розвиток громадської взаємодії та міських ініціатив. Виконавча директорка БО «БФ З теплом у серці» Наталія Комаренко представила діяльність фонду та напрями підтримки родин. Керівник ГС «З

Перемогою» Ігор Середа та капелан, волонтер ГС «З Перемогою» Наталя Тупікова говорили про волонтерську роботу, допомогу військовим і родинам та роль капеланства. Керівниця департаменту стратегічних ініціатив UAnimals Ольга Мацько розповіла про виховання молоді та 

формування гуманного ставлення до тварин.

Окрім цього, у партнерстві з протезно-реабілітаційним центром TYTANOVI у вересні запущено інформаційно-публіцистичний проєкт «300+» – серію інтерв’ю з ветеранами, які пережили ампутацію.

На вебпорталі "Вечірній Київ" КП "Київінформ" тематична інформація розміщується за тегами: #Ветерани (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/659/), #Київ мілітарі хаб (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1431/), #Програма «Захисник Києва» (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1465/), а також на сторінках 

у соціальних мережах підприємства. Окрім цього, підприємством створено та поширено в соціальних мережах КП "Київінформ" наступні відео: «До Дня Незалежності України Віталій Кличко вручив військовим державні нагороди в КМДА» 

(https://www.instagram.com/reel/DcQ1QU1iNKQ/?stkn=MXZnZHg5cXR1NzMxcA%3D%3D), «Про створення ветеранського бізнесу – равликової ферми» (https://www.instagram.com/reel/DbLCX5oujRn/?stkn=NnUydTR1cXJtYXF6).

Інформація щодо виконання Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні  на період  до 2030 року в м. Києві у 3 кварталі 2026 року

 Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

2.2.1. Забезnечения взаємодії з 

громадськістю

З метою забезпечення взаємодії з громадськістю за участю киян — Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України у ІІІ кварталі 2026 року у відкритих громадських просторах Vcentri HUB проведено 

тематичні, консультаційні, психологічні, правові, просвітницькі та соціальнопідтримуючі заходи.

На постійній основі у Vcentri HUB забезпечувалося проведення:

– психологічної підтримки для ГО «Родини загиблих захисників України “Серце нАЗОВні”»;

– юридичних консультацій для військових, ветеранів та членів їхніх родин;

– консультацій кейс-менеджера по роботі з ветеранами та членами їхніх сімей;

– зустрічей групи взаємопідтримки «Либідь»;

– заходів психологічного відновлення, соціальної адаптації та підтримки родин військовослужбовців;

– інструкторсько-методичних занять з групами моральної підтримки Командування Повітряних Сил;

– заходів Школи психологічного здоров’я «Colors life» Спілки ветеранів Дніпровського району «Клуб Надія».

Зокрема, проведено:

– 09.07.2026 — круглий стіл «Ветеранська рада Голосіїва: виклики, перші результати роботи, завдання та перспективи діяльності на друге півріччя 2026 року», організований КНП «Центр комунікації» спільно з ветеранською радою Голосіївського району, Vcentri HUB: Голосіїв;

– 10.07.2026 — зустріч із родинами Захисників, зниклих безвісти, за участю 241 бригади ТРО, Vcentri HUB: Шевченківський;

– 23.07.2026 — майстер-клас з виготовлення ошибани, організований ГО «Волонтерський рух “Захист”» за підтримки Департаменту соціальної та ветеранської політики ВО КМР (КМДА) для сімей військовослужбовців, Vcentri HUB: Шевченківський;

– 31.07.2026 — робоча зустріч спілки ветеранів, організована Дніпровською спілкою ветеранів, Vcentri HUB: Дніпровський;

– 08.08.2026 — майстер-клас за технікою ошибана, організований КНП «Центр комунікації» спільно з ГО «Волонтерський рух “Захист”» для військових та сімей військових, Vcentri HUB: Оболонь;

– 13.08.2026 — круглий стіл «Сила взаємодії: ветерани та волонтери Голосіїва», організований КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 17.08.2026, 18.08.2026, 22.09.2026, 23.09.2026, 24.09.2026 — інструкторсько-методичні заняття з групами моральної підтримки, організовані Командуванням Повітряних Сил, Vcentri HUB: Солом’янський;

– 19.08.2026 — фокус-група «Я не зникаю», організована КНП «Центр комунікації» спільно з ГО «Мотиваційне коло» для сімей військових, Vcentri HUB: Оболонь;

– 22.08.2026, 23.08.2026 — творчий інтерактив «Я не зникаю», організований КНП «Центр комунікації» спільно з ГО «Мотиваційне коло» для сімей військових, Vcentri HUB: Оболонь;

– 25.08.2026, 26.08.2026 — робочі наради Асоціації «Звитяга Нескорених», організовані ГО «Асоціація сприяння фізичній реабілітації осіб з інвалідністю “Звитяга Нескорених”», Vcentri HUB: Оболонь;

– 29.08.2026 — тренінг-семінар «Програма реабілітації “12 кроків”», організований ГО АА «Групи підтримки “Либідь”», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 31.08.2026 — свято для дітей захисників, організоване Управлінням соціального захисту населення у воєнний час Оболонської РДА, Vcentri HUB: Оболонь;

– 18.09.2026 — проєкт «У гості до коней» для родин ветеранів: досвід, ідеї, висновки до Тижня громадянського суспільства, організований ГО «Брейв Хардс», Vcentri HUB: Шевченківський.

Зазначені заходи сприяли підтримці Захисників і Захисниць України, ветеранів, військовослужбовців та членів їхніх родин, їх правовому інформуванню, психологічному відновленню, соціальній адаптації та залученню до взаємодії з громадою.

Організовано та 

проведено 

інформаційні заходи

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

(зведення звіту), 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент культури 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент молоді та 

спорту виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації

не потребує 

фінансування

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

2.2.1.3. Проведення круглих столів, 

форумів, тренінгових семінарів, 

тематичних фотовиставок за участю киян-

Захисників та Захисниць України, членів їх 

сімей та членів сімей загиблих (померлих) 

Захисників та Захисниць України

Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність

Стратегічна ціль 2.2. Перетворення Києва у місто, відкрите для бізнесу

Підпорядковане Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) комунальне некомерційне підприємство виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр 

комунікації» (далі – Центр комунікації) реалізує в місті Києві комплекс ініціатив, спрямованих на посилення діалогу між владою та громадою, розвиток інфраструктури для участі громадян у процесах прийняття рішень, популяризацію інструментів демократії участі та 

підвищення рівня громадянської обізнаності. Одним із ключових механізмів для досягнення зазначених цілей є системна промоція діяльності Центру комунікації, зокрема через поширення інформаційних матеріалів серед мешканців столиці, інститутів громадянського суспільства 

та інших зацікавлених сторін. Для досягнення цих цілей підприємством проводиться комунікаційна кампанія щодо поширення інформації про діяльність Центру комунікації, у межах якої висвітлюються ключові напрями роботи підприємства, успішні приклади реалізованих 

ініціатив, інформація про відкриті громадські простори Vcentri HUB та спектр послуг, що надаються населенню на їх базі.

У ІІІ кварталі 2026 року у відкритих громадських просторах Vcentri HUB забезпечено організацію та проведення інформаційних, консультаційних, просвітницьких і комунікаційних заходів, спрямованих на розвиток взаємодії з громадськістю, налагодження діалогу між громадою, 

інститутами громадянського суспільства та органами влади, а також залучення мешканців міста Києва до обговорення актуальних питань місцевого значення.

На постійній основі у відкритих громадських просторах Vcentri HUB забезпечується:

– організація круглих столів, фокус-груп, громадських обговорень та інших діалогових форматів;

– проведення заходів у межах ініціативи «Школа ОСББ» та робочих зустрічей ініціативних груп ОСББ;

– проведення заходів для молоді, волонтерської та ветеранської спільнот, ВПО, публічних службовців та інших суспільних груп;

– проведення інформаційних заходів з питань користування міськими електронними сервісами, громадянської участі, медіації та фасилітації.

Зокрема, проведено:

– 15.07.2026 – фокус-група «Ефективна соціальна робота в громаді: діалог фахівців щодо актуальних питань професійної діяльності», організована Київським міським центром соціальних служб спільно з КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 16.07.2026, 23.07.2026, 29.07.2026, 13.08.2026 — воркшопи «Портал послуг Києва: практичне користування електронними сервісами», організовані КНП «Центр комунікації» спільно з Київським інформаційно-обчислювальним центром, Vcentri HUB: Голосіїв, Солом’янський, 

Дніпровський та Шевченківський;

– 25.07.2026, 26.07.2026 — навчання лідерів громадянського суспільства «Інструменти залучення», організоване ГО «Тренерська асоціація України», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 04.08.2026 — воркшоп «Від оцінки потреб до управлінських рішень: розвиток людиноцентричної системи соціальних послуг у громадах Київщини», організований БО «Благодійний фонд «Карітас-Київ», Vcentri HUB: Оболонь;

– 07.08.2026 — круглий стіл «Разом у громаді: інтеграція та підтримка ВПО в Голосіїво», організований КНП «Центр комунікації» спільно з Радою ВПО Голосіївської РДА, Vcentri HUB: Голосіїв;

– 11.08.2026 — робоча зустріч з представниками інститутів громадянського суспільства щодо розробки міської цільової програми «Розвиток волонтерства», організована Департаментом соціальної та ветеранської політики КМДА, Vcentri HUB: Шевченківський;

– 13.08.2026 — робоча нарада з приводу підготовки до проведення Київського Форуму Волонтерів, організована ГС «Київський форум волонтерів», Vcentri HUB: Шевченківський;

– 13.08.2026 — круглий стіл «Сила взаємодії: ветерани та волонтери Голосіїва», організований КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 19.08.2026 — фокус-група «Я не зникаю», організована КНП «Центр комунікації» спільно з ГО «Мотиваційне коло», Vcentri HUB: Оболонь;

– 26.08.2026, 02.09.2026 — тренінги з інструментів медіації та фасилітації для публічних службовців, організовані ГО «Фундація публічного управління», Vcentri HUB: Дніпровський та Шевченківський;

– 07.09.2026 — фокус-група «Молодь у громаді: виклики, потреби, можливості», організована КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 09.09.2026, 16.09.2026 — заходи «Школа ОСББ – крокуємо з професіоналами», організовані КНП «Центр комунікації» спільно з юристкою з питань ОСББ Наталією Кальченко, Vcentri HUB: Оболонь;

– 14.09.2026 — робоча зустріч ініціативної групи ОСББ за адресою: вул. Левка Лук’яненка, 18, Vcentri HUB: Оболонь;

– 15.09.2026 — круглий стіл «Громадянське суспільство в дії: від успішних кейсів до подолання спільних викликів», організований КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Оболонь;

– 19.09.2026 — форум-театр як форма громадських консультацій з громадою до Тижня громадянського суспільства 2026, організований ГО «Театр змін», Vcentri HUB: Дніпровський.

Крім того, у звітному періоді проводилися інформаційні години для людей з порушеннями слуху, зустрічі громадських і ветеранських об’єднань, заходи для молоді та волонтерів, що сприяло розширенню доступу різних суспільних груп до інформації та діалогових форматів 

взаємодії.

Організовано та 

проведено 

інформаційні заходи

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент молоді та 

спорту виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент культури 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації

не потребує 

фінансування

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

2.2.1.1. Організація та проведения 

інформаційних заходів. 

Стратегічна ціль 2.4. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб'єктів владних повноважень



2

2.4.1.1. Створити інклюзивне середовище 

та забезпечити безперешкодний доступ до 

інформації про події в місті Києві для осіб з 

інвалідністю (зокрема, з порушенням зору 

та слуху) 

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації), 

КП КМР "ТК Київ", КП 

"Радіостанція "Голос 

Києва"

Створено інклюзивне 

середовище та 

забезпечити 

безперешкодний 

доступ до інформаії 

про події в місті 

Києві для осіб з 

інвалідністю 

(зокрема, з 

порушенням зору та 

слуху) 

2.4.1.2. Забезпечити задоволення 

інформаційних, освітніх і культурних 

потреб киян усіх вікових категорій 

ісоціальних груп з осередком аудиторії 30-

59 років, цільовою аудиторією 18+ та 

наявною аудиторією 4+

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації), 

КП КМР "ТК Київ", КП 

"Радіостанція "Голос 

Києва"

Забезпечено 

задоволення 

інформаційних, 

освітніх і культурних 

потреб киян усіх 

вікових категорій 

ісоціальних груп з 

осередком аудиторії 

30-59 років, цільовою 

аудиторією 18+ та 

наявною аудиторією 

4+

2.4.2.1. Забезпечити  при телевізійному 

мовленні КП КМР „ТК Київ” розмір 

зображення диктора-перекладача жестової 

мови достатнім для розпізнавання рухів 

його тіла і виразів обличчя на 

звичній/нормальній відстані від екрану 

(зображення диктора жестової мови в 

спокійному стані має займати одну шосту 

частину кадру для задоволення цієї вимоги)

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Забезпечено  при 

телевізійному 

мовленні КП КМР 

„ТК Київ” розмір 

зображення диктора-

перекладача жестової 

мови достатнім для 

розпізнавання рухів 

його тіла і виразів 

обличчя на 

звичній/нормальній 

відстані від екрану 
2.4.2.2. Збільшити обсяг добового 

телевізійного мовлення КП КМР „ТК Київ” 

із перекладом на жестову мову

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації)

Збільшено обсяг 

добового 

телевізійного 

мовлення КП КМР 

„ТК Київ” із 

перекладом на 

2.4.1. Забезпечення інформацією щодо 

функціонування органів  державної 

влади та органів  місцевого 

самоврядування для всіх суспільних 

груп 

Висвітлено в засобах 

масової інформації та 

соціальних мережах 

питання, пов’язані з 

розвитком 

громадянського 

суспільства:

 - оперативне 

поширення 

інформації про події;

 - проведення 

брифінгів, публічних 

звітів, засідань за 

круглим столом;

 - розміщення 

спеціалізованих теле-

та радіопрограм, 

окремих рубрик та 

організації 

пресконференцій; 

- виготовлення 

відео/аудіо сюжетів; 

- презентації кращих 

практик громадської 

участі та діяльності 

органів 

самоорганізації 

населення міста 

Києва 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації); 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації»

Бюджет міста 

Києва

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

2.4.1.3. Постійно висвітлювати в засобах 

масової інформації та соціальних мережах 

питання, пов’язані з розвитком 

громадянського суспільства:

 - оперативне поширення інформації про 

події;

 - проведення брифінгів, публічних звітів, 

засідань за круглим столом;

 - розміщення спеціалізованих теле-та 

радіопрограм, окремих рубрик та 

організації пресконференцій; 

- виготовлення відео/аудіо сюжетів; 

- презентації кращих практик громадської 

участі та діяльності органів самоорганізації 

населення міста Києва 

Департаментом спільно з Підприємствами забезпечено широке інформування киян та гостей столиці про заходи щодо підтримки осіб з інвалідністю, які проводить місцева влада, а також систематичне висвітлення на цифрових платформах тематичних матеріалів. 

На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Департаментом суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) (далі – Департамент суспільних комунікацій міста Києва) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на офіційному 

порталі Києва (https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті 

Департаменту суспільних комунікацій міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства 

«Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/).

На сторінці офіційного порталу Києва «Міські сервіси» – «Пільги, субсидії та соціальний захист» актуальну інформацію розміщено в рубриках «Людям з інвалідністю (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/invalidam/), «Інші соціальні питання» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/inshi_sotsialni_pytannia/), «Сім’ям», а саме «Допомога людям з інвалідністю» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/dopomoga_lyudyam_z_invalidnistyu/), «Система безоплатної правової допомоги 

для постраждалих від сексуального насильства під час війни та домашнього насильства» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/sistema_bezoplatno_pravovo_dopomogi_dlya_postrazhdalikh_vid_seksualnogo_nasilstva_pid_chas_viyni_ta_domashnogo_nasilstva/) тощо. У 

рубриці «Безпека та правопорядок» створено розділ «Важливе під час воєнного стану», де опубліковано тематичні матеріали, зокрема: «Поради для людей з інвалідністю на випадок надзвичайної ситуації» 

(https://kyivcity.gov.ua/bezpeka_ta_pravoporiadok/pam_yatky/poradi_dlya_lyudey_z_invalidnistyu_na_vipadok_nadzvichayno_situatsi/) тощо. 

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено інформаційний супровід заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. 

Реалізацію стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програм «Київ.Вголос», «Зелений коридор», «Київ.морнінг.шоу», «Nadya Vasina Show».

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» тематичні матеріали розміщуються у рубриках за тегами: #Безбар'єрність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/881/), #Інклюзивність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/71/).

Підприємствами постійно висвітлюються питання, пов’язані з розвитком громадянського суспільства. Так, на вебпорталі «Вечірній Київ» створено та постійно наповнюються відповідні тематичні теги: #Vcentri Hub, #Громадянське суспільство, #Комунікації, #Центр комунікації 

та #Департамент суспільних комунікацій, до прикладу: "Від волонтерства до формування політик: як змінюється громадянське суспільство Києва — Ганна Старостенко" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/132944/), "У столиці говорили про розвиток та підтримку громадянського 

суспільства" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/132788/), "Історії про людей, що змінюють місто: біля будівлі Київради відкрилася тематична експозиція «Сила громади»" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/132620/) тощо.

У ІІІ кварталі 2026 року у відкритих громадських просторах Vcentri HUB забезпечено проведення інформаційних, освітніх, культурних, просвітницьких, консультаційних і практичних заходів, спрямованих на задоволення потреб киян різних вікових категорій і соціальних груп, 

зокрема дітей, молоді, людей старшого віку, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів, військовослужбовців, членів їхніх сімей, осіб з інвалідністю, представників інститутів громадянського суспільства та публічних службовців.

На постійній основі забезпечується проведення:

– курсів та консультацій з цифрової грамотності для людей старшого віку;

– занять з англійської та польської мов, мовних клубів «Говори українською» і «Спілкуємось українською»;

– творчих, культурних, арттерапевтичних і дозвіллєвих заходів для дітей, молоді, ВПО, людей старшого віку та інших категорій населення;

– інформаційних і практичних заходів щодо користування міськими електронними сервісами;

– інформаційних годин для людей з порушеннями слуху;

– психологічних, правових, безпекових та освітньо-просвітницьких заходів.

Зокрема, проведено:

– 02.07.2026 — привітальна програма для дітей, організована Службою у справах дітей та сім’ї м. Києва, Vcentri HUB: Оболонь;

– 13.07.2026 — майстерки для дітей «Jump fest», організовані ГО «Літай», Vcentri HUB: Шевченківський;

– 14.07.2026, 16.07.2026, 21.07.2026, 23.07.2026 — курси цифрової грамотності «Мобільна грамотність без стресу», організовані КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Солом’янський;

– 15.07.2026 — мовний клуб «Спілкуємось українською» до Дня української державності, організований КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 16.07.2026, 23.07.2026, 29.07.2026, 13.08.2026 — воркшопи «Портал послуг Києва: практичне користування електронними сервісами», Vcentri HUB: Голосіїв, Солом’янський, Дніпровський та Шевченківський;

– 17.07.2026 — майстер-клас до Дня Державності, організований КНП «Центр комунікації» для дітей, Vcentri HUB: Оболонь;

– 20.07.2026 — лекція «Мінна безпека під час військового стану», організована КНП «Центр комунікації» спільно з Корчуватським КМКЦ «Трамплін», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 24.07.2026 — майстер-клас для дітей «Мильні шедеврики», організований КНП «Центр комунікації» спільно з навчальним центром «Логос», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 24.07.2026 — інформаційно-тренінгове заняття для дітей «Дихай вільно», організоване КНП «Центр комунікації» спільно з Київським міським центром соціальних служб, Vcentri HUB: Голосіїв;

– 27.07.2026, 29.07.2026, 30.07.2026 — «Цифрові навички без бар’єрів: курс для активних пенсіонерів», організований КНП «Центр комунікації» спільно з ГО «Організація осіб з інвалідністю, пенсіонерів, ветеранів та учасників бойових дій “ІРИДА”», Vcentri HUB: 

Шевченківський;

– 31.07.2026 — зустріч в рамках проєкту Rebuilding childhood, організована Представництвом міжнародної гуманітарної організації WeWorld для дітей, Vcentri HUB: Шевченківський;

– 03.08.2026 — творчі майстер-класи для матерів та дітей, організовані БФ «Карітас Київ», Vcentri HUB: Оболонь;

– 03.08.2026 — курс для дітей «Англійська мова в поєднанні з “Психологічними хвилинками”», організований КНП «Центр комунікації» спільно з волонтерською ініціативою Тетяни Фурси, Vcentri HUB: Оболонь;

– 05.08.2026 — майстер-клас до Дня молоді для вихованців КМКЦ «Трамплін», організований КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Шевченківський;

– 09.08.2026 — фінал змагань з німецької мови, організований ГО «Острів Змагань» для дітей, Vcentri HUB: Шевченківський;

– 10.08.2026–15.08.2026 — літній інтерактивний табір німецької мови «WAS? WAS? ПОВТОРИ!», організований ГО «Острів Змагань» для дітей, Vcentri HUB: Шевченківський;

– 13.08.2026, 20.08.2026, 23.08.2026 — інформаційні години для людей з порушеннями слуху, організовані ГО «Київська організація УТОГ», Vcentri HUB: Дніпровський;

– 19.08.2026 — арттерапія для вихованців КМКЦ «Трамплін» до Дня Незалежності України, Vcentri HUB: Оболонь;

– 25.08.2026 — творчий захід «Поетичний ранок “Незалежність у слові” до Дня Незалежності України», організований КНП «Центр комунікації» спільно з КМКЦ «Трамплін», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 26.08.2026–28.08.2026 — тренінг-інтенсив «StepUp: психоемоційне благополуччя молоді», організований ГО «Гуманітарна ліга» спільно з КНП «Центр комунікації», Vcentri HUB: Голосіїв;

– 31.08.2026 — свято для дітей захисників, організоване Управлінням соціального захисту населення у воєнний час Оболонської РДА, Vcentri HUB: Оболонь;

– 02.09.2026 — творчі майстер-класи для матерів та дітей, організовані БФ «Карітас Київ», Vcentri HUB: Оболонь;

– 05.09.2026 — дитяча арттерапія, організована ГО «Літай», та майстер-клас «Місто, яке живе в серці!», організований Управлінням освіти Бахмутської міської ради, Vcentri HUB: Оболонь;

– 18.09.2026 — лекція на тему «Право», організована УТОГ для людей з інвалідністю, Vcentri HUB: Оболонь.

Зазначені заходи забезпечували охоплення різних вікових категорій і соціальних груп, у тому числі дитячої аудиторії 4+, молоді, дорослих та людей старшого віку, сприяли підвищенню цифрової, правової, громадянської й соціальної обізнаності, культурному розвитку та 

розширенню доступу до інформаційних і освітніх можливостей.

Стратегічна ціль 2.6. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб'єктів владних повноважень

2.4.2. Організація перекладу новин та 

іншої важливої інформації мовою 

легкого читання

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реалізації стратегії створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація 

розміщується в рухомому рядку, оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшився до 42 годин на тиждень (по 6 годин на день) – засідання сесій Київської міської ради, 

трансляція сесій Київської міської ради, звернення Київського міського голови, депутатів Київської міської ради та інших представників муніципальної влади тощо. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану, вільну від рухомого рядка, 

титрів, обов’язкових символів.

Об’єднаний вебпортал «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/) адаптований для людей з порушенням зору (перехід на дану версію здійснюється за 

кліком на банер «Версія для людей з порушенням зору» на головній сторінці). Комунальним підприємством Київської міської ради «Київінформ» здійснено заходи з адаптації вебпорталу «Вечірній Київ» (https://vechirniy.kyiv.ua/) для людей з порушенням зору (перехід на дану 

версію здійснюється за кліком на позначку в правому верхньому кутку сайту), що дозволяє читачам з порушенням зору читати всі новини ресурсу.

Стратегічна ціль 2.5. Проведення широкого кола інформаційно-просвітницьких заходів щодо обізнаності населення з питань запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі

Всеукраїнська акція "16 днів проти насильства" щорічно проводиться у листопаді.

Водночас, Департамент спільно з Підприємствами здійснюють заходи із забезпечення інформування громадян з питань запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі. 

Так, на офіційному порталі Києва у розділі «Пільги, субсидії та соціальний захист» – «Сім’ям» розміщено інформаційні матеріали «Система безоплатної правової допомоги для постраждалих від сексуального насильства під час війни та домашнього насильства» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/sistema_bezoplatno_pravovo_dopomogi_dlya_postrazhdalikh_vid_seksualnogo_nasilstva_pid_chas_viyni_ta_domashnogo_nasilstva/), відеоролик «Ми – проти насильства!» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/mi_-_proti_nasilstva/) тощо.

На об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» опубліковано матеріали: "В ООН задокументували понад 1000 випадків сексуального насильства в 

Україні з початку повномасштабної війни" (https://kyiv24.news/news/v-oon-zadokumentuvaly-ponad-1000-vypadkiv-seksualnogo-nasylstva-v-ukrayini-z-pochatku-povnomasshtabnoyi-vijny), "На Київщині відкрили центр допомоги дітям, які постраждали від війни та насильства" 

(https://kyiv24.news/news/na-kyyivshhyni-vidkryly-czentr-dopomogy-dityam-yaki-postrazhdaly-vid-vijny-ta-nasylstva), "МОН оновило правила реагування на булінг і насильство в закладах освіти" (https://kyiv24.news/news/mon-onovylo-pravyla-reaguvannya-na-buling-i-nasylstvo-v-zakladah-

osvity) тощо.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» за тегами #Домашнє насилля (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1312/), #Безоплатна правова допомога (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/541/), #Програма підтримки 

(https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1131/), #16 днів проти насильства (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/737/), #Гендерна рівність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/110/) систематично публікуються тематичні матеріали, до прикладу: "На Київщині відкрили Центр захисту та відновлення дітей, які 

постраждали від сексуального насильства, війни або були повернуті з окупації" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/132690/), "Анонс. У Києві обговорять запобігання домашньому насильству та захист ВПО у приймаючій громаді" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/133297/), "Майже 400 

людей отримали психологічні та юридичні консультації: результати річної роботи Денного центру соціально-психологічної допомоги" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/132698/) і т. ін.

Проведено заходи у 

рамках 

Всеукраїнської акції 

"16 днів проти 

насильства" 

(флешмоби, 

семінари, зустрічі, 

фотовиставки) з 

використанням 

технологій 

інформаційної 

безбар'єрності та 

доступності дnя осіб з 

інвалідністю

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Служба у справах дітей та 

сім'ї виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Київський міський Центр 

гендерної рівності, 

запобігання та протидії 

насильству, Київський 

міський центр соціальних 

служб, районні в місті 

Києві державні 

адміністрації

Бюджет міста 

Києва

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

2.5.1.2. Проведення заходів у рамках 

Всеукраїнської акції "16 днів проти 

насильства" (флешмоби, семінари, зустрічі, 

фотовиставки) з використанням технологій 

інформаційної безбар'єрності та 

доступності дnя осіб з інвалідністю

2.5.1. Формування в суспільстві 

нетерпимого ставлення до 

насильницьких моделей поведінки
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4.2.2. Сприяти розвитку діалогу між 

різними групами населення та 

суб’єктами прийняття рішень

4.2.2.1. Забезпечити модернізацію та 

розвиток відкритих громадських просторів

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Забезпечено 

модернізацію та 

розвиток відкритих 

громадських 

просторів

У ІІІ кварталі 2026 року Центром комунікації забезпечено подальший розвиток відкритих громадських просторів Vcentri HUB як інфраструктури для взаємодії громади, інститутів громадянського суспільства та органів влади.

Vcentri HUB функціонують у Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах міста Києва. У просторах проводилися інформаційні, освітні, соціальні, культурні, консультаційні та діалогові заходи, надавалися правові, психологічні, 

кар’єрні та інші консультації, забезпечувалася діяльність громадських, волонтерських, ветеранських і молодіжних ініціатив.

У ІІІ кварталі 2026 року у відкритих громадських просторах Vcentri HUB проведено 840 заходів, зокрема:

167 — Vcentri HUB Шевченківського району;

277 — Vcentri HUB Оболонського району;

215 — Vcentri HUB Голосіївського району;

72 — Vcentri HUB Солом’янського району;

109 — Vcentri HUB Дніпровського району.

Розвиток змістового наповнення просторів у звітному періоді забезпечувався, зокрема, через проведення воркшопів з користування Порталом послуг Києва, курсів і консультацій з цифрової грамотності, заходів «Школа ОСББ», інформаційних годин для людей з порушеннями 

слуху, заходів для дітей і молоді, ветеранів та членів їхніх сімей, ВПО, людей старшого віку, осіб з інвалідністю, а також круглих столів, фокус-груп, тренінгів з медіації та фасилітації і громадських консультацій.

Таким чином, у ІІІ кварталі 2026 року Vcentri HUB продовжували виконувати функцію відкритих багатофункціональних просторів для реалізації громадських ініціатив, отримання консультацій, навчання, комунікації та залучення мешканців до суспільного життя міста Києва.

4.2.3. Забезпечити діяльність 

Координаційної ради з питань 

сприяння розвитку громадянського 

суспільства при виконавчому органі 

Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) 

відповідно до завдань, передбачених 

Національною стратегією сприяння 

розвитку громадянського суспільства в 

Україні

4.2.1.3. Забезпечити діяльність 

Координаційної ради з питань сприяння 

розвитку громадянського суспільства при 

виконавчому органі Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) 

відповідно до завдань, передбачених 

Національною стратегією сприяння 

розвитку громадянського суспільства в 

Україні

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації)

Забезпечено 

діяльність 

Координаційної ради 

з питань сприяння 

розвитку 

громадянського 

суспільства при 

виконавчому органі 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

адміністрації) 

Упродовж звітного періоду продовжено організаційно-методичну роботу щодо забезпечення діяльності Координаційної ради з питань сприяння розвитку громадянського суспільства у місті Києві. Із залученням представників заінтересованих сторін опрацьовувалися пропозиції до 

Плану роботи Координаційної ради на 2026–2027 роки та визначення пріоритетних напрямів її діяльності. У межах зазначеної роботи опрацьовувалися питання удосконалення взаємодії органів влади з інститутами громадянського суспільства, розвитку механізмів залучення 

громадськості до формування та реалізації міської політики, а також підвищення результативності діяльності консультативно-дорадчих органів.

18.09.2026 члени Координаційної ради були залучені Департаментом суспільних комунікацій як експерти до опрацювання та напрацювання пропозицій щодо нової редакції проєкту міської цільової програми «Сприяння розвитку громадянського суспільства у місті Києві на 

2028–2030 роки», що визначатиме основні напрями та механізми подальшого розвитку громадянського суспільства у місті Києві.

4.2.4. Проводити щорічні Київські 

форуми розвитку громадянського 

суспільства, районні форуми розвитку 

громадянського суспільства

4.2.4.1. Проведення щорічних Київських 

форумів розвитку громадянського 

суспільства, районних форумів розвитку 

громадянського суспільства

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Проведено щорічні 

Київські форуми 

розвитку 

громадянського 

суспільства, районні 

форуми розвитку 

громадянського 

суспільства

Проведення щорічного Київського форуму розвитку громадянського суспільства заплановано на ІІ півріччя 2026 року.

Найменування завдання Найменування заходу Строк виконання
Джерела 

фінансування
Відповідальні за виконання Індикатор виконання Посилання на виконання заходу 

7. Проведення

навчання

представників

органів місцевого

самоврядування з

питань фізичної

доступності і

безбар’єрності

8) забезпечення доступності

головних входів до офісних

будівель та внутрішніх

приміщень, зокрема

переходів/коридорів, в яких

є сходи, санітарно-гігієнічні

кімнати, підприємств

житлово-комунального

господарства комунальної

форми власності для осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних груп населення

2025 рік місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Структурні

підрозділи

виконавчого органу

Київської міської

ради (Київська

міська державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні

адміністрації

завершено виконання

робіт та підготовлено

звіт про встановлення

пандусів та поручнів,

інших елементів

забезпечення

доступності (з

фотографіями)

З метою забезпечення архітектурної доступності та інклюзивності робочого простору, Департаментом проведено аналіз фізичної безбар’єрності орендованої будівлі за адресою: вул. Хрещатик, 50-Б. За результатами оцінки розпочато роботу з балансоутримувачем (комунальним підприємством 

«Київжитлоспецексплуатація») щодо розробки та впровадження технічних рішень для створення інклюзивного середовища та безперешкодного доступу маломобільних груп населення до зазначеного об'єкта.

Окрім цього, на базі комунального некомерційного підприємства виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації» (далі - Центр комунікації) функціонує мережа відкритих громадських просторів Vcentri HUB, що охоплює п’ять локацій  у 

Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах.

У ІІІ кварталі 2026 року Центром комунікації продовжено реалізацію комплексу заходів, спрямованих на формування безбар’єрного та інклюзивного середовища у відкритих громадських просторах Vcentri HUB, а також розширення доступу осіб з інвалідністю, інших маломобільних груп населення та 

мешканців міста Києва до інформації, послуг і публічних заходів.

У звітному періоді забезпечено належне функціонування відкритих громадських просторів Vcentri HUB із дотриманням принципів доступності, інклюзивності та безбар’єрності. Простори залишались відкритими для мешканців міста, інститутів громадянського суспільства, внутрішньо переміщених осіб, 

ветеранів, осіб з інвалідністю, людей старшого віку, молоді, дітей та інших категорій населення.Центром комунікації забезпечено безбар’єрний доступ до приміщень Vcentri HUB та створено належні умови для комфортного перебування осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. 

Простори обладнані елементами доступності, що дозволяють відвідувачам безперешкодно отримувати інформацію і послуги, брати участь у заходах, користуватися приміщеннями та комунікувати з адміністраторами просторів.

На постійній основі здійснювався моніторинг стану безбар’єрності відкритих громадських просторів Vcentri HUB, зокрема щодо зручності входу до приміщень, доступності внутрішньої навігації, наявності інформаційних табличок, можливості безпечного пересування приміщеннями, доступності санітарно-

гігієнічних кімнат та інших елементів інфраструктури.

У межах підтримання рівня доступності у Vcentri HUB забезпечено:

– належне функціонування маркування вхідних дверей контрастними позначками; 

– використання внутрішньої навігації та інформаційних табличок, зокрема із застосуванням шрифту Брайля;

– підтримання доступності приміщень, обладнаних пандусами, підйомниками та інклюзивними санвузлами;

– у трьох відкритих громадських просторах Vcentri HUB, а саме: Оболонському, Шевченківському та Дніпровському, встановлено інклюзивні стійки рецепції, що забезпечують зручне отримання інформації та послуг особами з інвалідністю, іншими маломобільними групами населення та відвідувачами з 

різними потребами;

– забезпечення можливості безпечного пересування відвідувачів у приміщеннях просторів;

– підтримання умов для перебування осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення під час проведення заходів;

– використання наявних технічних рішень для підвищення доступності громадських просторів.

Центром комунікації також продовжено роботу з підтримки інклюзивного підходу під час організації публічних заходів у Vcentri HUB. Під час планування та проведення заходів враховувались потреби різних груп учасників, зокрема осіб з інвалідністю, маломобільних груп населення, людей старшого віку, 

ветеранів, внутрішньо переміщених осіб, родин військовослужбовців, дітей, молоді та інших мешканців міста.

У результаті проведеної у ІІІ кварталі 2026 року роботи забезпечено стабільне функціонування мережі відкритих громадських просторів Vcentri HUB як доступних, інклюзивних та безпечних майданчиків для участі мешканців міста Києва у громадському житті. Реалізовані заходи сприяли підвищенню рівня 

доступності інформації, послуг і публічних заходів, розвитку інклюзивної комунікації, соціальній інтеграції та розширенню можливостей участі осіб з інвалідністю й інших маломобільних груп населення у житті громади.

Звіт про стан виконання плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар'єрного простору в Україні на період до 2030 року у 3 кварталі 2026 р.

Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністраіцї) 

Напрям 1. Фізична безбар’єрність

Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності”

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах”

Стратегічна ціль 4.2. Забезпечення усіх груп населення рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі

Розроблено та 

проведено 

інформаційні 

кампанії, 

спрямованих на 

зебезпечення 

широкої обізнаності 

та розуміння серед 

різних груп 

населення столиці 

суспільної цінності 

безбар'єрності

Департаментом та Підприємствами систематично здійснюється висвітлення інформаційних матеріалів задля забезпечення широкої обізнаності та розуміння серед різних груп населення столиці суспільної цінності безбар'єрності, зокрема, шляхом наповнення рубрики 

«Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті Департаменту 

суспільних комунікацій міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос 

Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/).

Серед іншого, тематичні матеріали розміщуються на медіаплатформах Депаратменту та Підприємств.

Так, на фейсбук-сторінці Департаменту систематично публікуються тематичні дописи, до прикладу: "Інструкція для управителів об’єктів щодо проведення моніторингу безбар’єрності" 

(https://www.facebook.com/dsk.kievcity.gov.ua/posts/pfbid0oMj3XdNkUYXW4dBUKSYLngDnVNKqfBmfytMHhGugezppipQAsw5c1iT2XVraF52Sl?locale=uk_UA) тощо.

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. Так, окрему увагу було приділено висвітленню таких питань:  розвиток транспортної доступності, інклюзивна 

інфраструктура, медичні та культурні послуги, а також реалізація міських програм підтримки ветеранів і людей з інвалідністю, до прикладу: "Ще 8 нових тролейбусів вийшли на маршрути Києва, загалом місто вже отримало 16 таких машин" 

(https://youtu.be/CFlaQiYjrL8?t=38540),  "У Києві 46 ділянок вулично-дорожньої мережі стануть безбар’єрними" (https://youtu.be/UYtaDgUuyoo?t=33926), "В Києві ветерани опановують діджеїнг як один із способів реабілітації та соціалізації" (https://youtu.be/mTvtsVSb2n4?t=13621), 

"Міські лікарні Києва розширюють та вдосконалюють послуги з реабілітації пацієнтів " (https://youtu.be/oldy5sAEIOY?t=31806) тощо.

Реалізацію стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програм «Київ.Вголос», «Зелений коридор», «Київ.морнінг.шоу», «Nadya Vasina Show». Висвітлювались питання 

безбар’єрності, соціальної інклюзії та забезпечення рівного доступу до послуг у новинних випусках, інформаційно-аналітичних і авторських програмах. Гостями студії стали: лідерка Руху ЧЕСНО Віта Думанська та керівниця БФ «Волонтерське об'єднання Веста» Богдана 

Левицька, які розповіли про нові громадські проєкти,спрямовані на швидку реінтеграцію та підтримку ветеранів у цивільному суспільстві; Анастасія Криштанович, експертка напряму захисту прав військовослужбовців правозахисного центру «Принцип», та Олександр Пашинін, 

директор департаменту юридичного забезпечення офісу військового омбудсмана, підбили підсумки першого року роботи інституту військового омбудсмана та окреслили ключові питання захисту прав військовослужбовців.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» тематичні матеріали розміщуються у рубриках за тегами: #Безбар'єрність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/881/), #Інклюзивність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/71/), до прикладу:  «Київ 

формує команду амбасадорів безбар’єрності» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/133103/), «У столиці запрацювала перша в Україні комунальна спеціалізована автошкола для ветеранів та ветеранок з інвалідністю, — Кличко» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/131642/), «ВР схвалила новий 

закон щодо підтримки сімей з особами з інвалідністю: що зміниться» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/131396/), "Спеціальні авто для Захисників: як у Києві працює інклюзивний транспортний сервіс" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/130935/), "Без слів і бар’єрів: адміністратори 

столичних ЦНАПів опановують поглиблений курс жестової мови" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/130455/), "Мінрозвитку презентувало результати всеукраїнського дослідження щодо реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/129512/) і т. ін. Також активна інформаційно-роз'яснювальна робота здійснюється на сторінках та соціальних мережах підприємств.

Окрім цього, Департамент та підпорядковані комунальні підприємства долучаються до розміщення тематичної інформації, наданої органами державної влади, ЦОВВ тощо.

Так, поширено інформацію, надану Міністерством з відновлення, інфраструктури та транспорту України, щодо соціальної відповідальності бізнесу та важливості інформування про стан безбар’єрності мешканців громади шляхом проведення моніторингу та стосовно перенесення 

строків проведення моніторингу, і т. ін.

  

2.6.2. Проведення інформаційних 

кампаній, спрямованих на 

забезпечення широкої обізнаності та 

розуміння серед різних груп населення 

столиці суспільної цінності 

безбар'єрності. Наприклад: щодо 

освітніх можливостей для людей 

різного віку, про фінансову 

грамотність, перепрофілювання; для 

водіїв - з метою запобігання 

паркування авто на тактильній плитці 

або поблизу

2.6.2.1. Розробка та проведення 

інформаційних кампаній, спрямованих на 

зебезпечення широкої обізнаності та 

розуміння серед різних груп населення 

столиці суспільної цінності безбар'єрності

січень 2025 р.-

грудень 2025 р.

Бюджет міста 

Києва

Управління інформаційної 

політики та доступу до 

публічної інформації 

апарату виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації, 

профільні структурні 

підрозділи виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації)



4

19. Впровадження технологій, таких як 

текстові альтернативи (текст-заміщення) 

для зображень, аудіоописи для 

відеоконтенту, який відображається на 

офіційних порталах центральних органів 

виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема завдяки 

використанню штучного інтелекту

5) сприяння субтитруванню та/або перекладу 

на жестову мову офіційних повідомлень, 

виступів та звернень голів обласних та Київської 

міської держадміністрацій

2025— 2026 роки місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

до публічної

інформації апарату

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

забезпечено

опублікування

щокварталу звіту про

субтитрування або

переклад на жестову

мову не менше 90

відсотків офіційних

повідомлень, виступів

та звернень голів

обласних та Київської

міської

держадміністрацій

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реалізації стратегії створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація розміщується в рухомому рядку, 

оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшився до 42 годин на тиждень (по 6 годин на день) – засідання сесій Київської міської ради, звернення Київського міського голови, депутатів Київської 

міської ради та інших представників муніципальної влади тощо. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану, вільну від рухомого рядка, титрів, обов’язкових символів. 

З метою підвищення рівня інклюзивної комунікації,  обізнаності щодо потреб різних груп населення та формування безбар’єрного середовища у ІІІ кварталі 2026 року Департаментом суспільних комунікацій проведено заходи із забезпеченням перекладу українською жестовою мовою, а саме:

- 24.07.2026 – урочиста церемонія вшанування пам’ятної історичної дати – 36-ї річниці підняття Національного синьо-жовтого стяга над столицею;

- 23.08.2026 – підняття Державного Прапора України;

- 16.09.2026 – VІ щорічний Форум правових реформ для громадянського суспільства «Відповідальні за стійку демократію»;

- 18.09.2026 – публічна консультація у форматі  World Café (або «Світове кафе») щодо напрацювання «Міська цільова програма «Сприяння розвитку громадянського суспільства у місті Києві на 2028-2030 роки»: демократія участі та роль громадського лідерства» .

Також у звітному періоді у відкритих громадських просторах Vcentri HUB проводились заходи соціального, освітнього, просвітницького, психологічного, культурного та інформаційного спрямування, зокрема у Vcentri HUB: Дніпровський системно проводились інформаційні години для людей з 

порушеннями слуху за участю Київської організації УТОГ, у тому числі інформаційна година до Дня Державного Прапора України та Дня Незалежності України. Такі заходи сприяли розвитку інклюзивної комунікації, підвищенню доступності інформації та залученню людей з порушеннями слуху до 

громадського життя міста.

7) розміщення інформації щодо безбар’єрності 

на офіційних ресурсах органів державної влади, 

органів місцевого самоврядування, у медіа та 

соціальних мережах

2025— 2026 роки місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

Департамент

суспільних

комунікацій ,

Департамент (Центр)

надання

адміністративних

послуг виконавчого

органу Київської

міської ради (Київська

міська державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

забезпечено 

розміщення 

щокварталу інформації 

на офіційних ресурсах 

органів державної 

влади, органів 

місцевого 

самоврядування, у 

засобах масової 

інформації та 

соціальних мережах

На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Департаментом суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – 

Департамент суспільних комунікацій міста Києва) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті Департаменту суспільних комунікацій 

міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), 

вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/). 

У рамках реалізації проєкту «Включення людей з інвалідністю у процеси прийняття рішень у Києві», що фінансується Департаментом Сенату з питань міського розвитку, будівництва та житла м. Берліна, з метою підвищення цифрової доступності та забезпечення безперешкодного доступу до інформації у 

2026 році портал https://vcentri.com/ адаптовано для людей із порушенням зору. У ІІІ кварталі 2026 року продовжено підтримку адаптованого вебпорталу, що забезпечує зручну навігацію, рівні умови доступу до інформації та участі у громадських процесах для всіх мешканців міста.

52. Створення

умов для

залучення

інститутів

громадянського

суспільства до

формування,

реалізації,

моніторингу та

оцінки політики

безбарʼєрності на

національному та

місцевому рівні

1) посилення взаємодії з

інститутами громадянського

суспільства,

заінтересованими

сторонами, суспільними

групами громадян під час

реалізації відповідних

проектів безбар’єрності та

забезпечення участі

представників органів

виконавчої влади відповідно

до компетенції у заходах з

безбарʼєрності, що

організовуються

інститутами громадянського

2025 рік державний та

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавство

Структурні підрозділи

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні адміністрації

оприлюднено

інформацію про

результати взаємодії,

зокрема участь

представників органів

виконавчої влади у

заходах з

безбарʼєрності

На базі Центру комунікації функціонують відкриті громадські простори Vcentri HUB.

Простори Vcentri HUB обладнані всім необхідним для проведення заходів різних форматів. Приміщення є інклюзивними та функціонально поділені на декілька зон: основний великий зал, окрему дитячу кімнату, коворкінг-зону та конференц-кімнату.

На базі Vcentri HUB проводяться заходи, спрямовані на утвердження принципів безбар’єрності, які організовуються інститутами громадянського суспільства за різними напрямами, у тому числі в межах реалізації відповідних проєктів.

Наразі у місті Києві функціонують п’ять громадських просторів Vcentri HUB: у Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах столиці (https://vcentri.com/vcentri-hubs/).

Центром комунікації продовжено роботу з підтримки інклюзивного підходу під час організації публічних заходів у Vcentri HUB. Під час планування та проведення заходів враховувалися потреби різних груп учасників, зокрема осіб з інвалідністю, маломобільних груп населення, людей старшого віку, 

ветеранів, внутрішньо переміщених осіб, родин військовослужбовців, дітей, молоді та інших мешканців міста.

53. Проведення

просвітницьких

кампаній щодо

підвищення рівня

толерантності,

недискримінації,

розуміння

цінностей

різноманіття та

суспільного

прийняття, поваги,

безбар’єрної

комунікації і

коректної мови

спілкування

1) проведення

просвітницької кампанії на

рівні територіальних громад

щодо толерантного

ставлення, використання

чутливої мови спілкування,

недопущення дискримінації

та булінгу осіб з

інвалідністю, осіб з

інвалідністю внаслідок війни, осіб з особливими

освітніми

потребами як вагому

складову інтеграції у життя

громади

2025 рік

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

забезпечено підготовку

щокварталу звіту щодо

проведення заходів у

рамках просвітницької

кампанії із

зазначенням кількості

учасників, кількості

проведених заходів,

типів та тематики

заходів, дати їх

проведення тощо

Інформаційні матеріали розміщуються на медіаплатформах Департаменту та Підприємств: 

на вебпорталі "Вечірній Київ" КП "Київінформ", до прикладу: "У Києві обговорили впровадження європейських практик реагування на прояви дискримінації" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/126911/), "«Коли ти виборюєш права один — тебе не чують»: історія київського студента з рідкісним захворюванням" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/131902/) тощо.

77. Участь

жителів у

плануванні та

розподілі коштів

місцевого

бюджету з

урахуванням

потреб

маломобільних

груп

4) здійснення заходів щодо

соціальної згуртованості в

громаді з представниками

місцевих медіа (проведення

навчання, роз’яснення, які

терміни використовувати, як

комунікувати)

2025 рік 

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Управління

інформаційної

політики та доступу

до публічної

інформації,

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні адміністрації

забезпечено

опублікування

щокварталу звіту про

результати здійснених

заходів

Представники комунальних медіа (комунальне підприємство Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», комунальне підприємство «Радіостанція «Голос Києва») та  комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ») взяли участь у відповідних навчальних та просвітницьких заходах:

25.08.2026 – онлайн-вебінар «Безбар’єрність для відновлення України: місцеві практики та європейський вимір», організований Київським регіональним центром підвищення кваліфікації.

Комунальні медіа (комунальне підприємство Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», комунальне підприємство «Радіостанція «Голос Києва») беруть участь у заходах соціальної згуртованості у громаді.

Так, у рамках підтримки Збройних Сил України телеканал «Київ» організовував акції зі збору коштів серед глядачів, спрямованих на забезпечення конкретних потреб бойових підрозділів. Крім того, у своїх ефірах телеканал систематично висвітлював ініціативи громади Києва та місцевої влади, які 

спрямовані на допомогу військовим.

Задля популяризації загальнолюдських цінностей, забезпечення державного суверенітету, безпеки та оборони, патріотичного виховання в ефірі телекомпанії розміщено відеоролики  соціальної реклами: «АЗОВ 1», «АЗОВ », «АЗОВ 4», «Ветеран», «Виходь на світло», «Ментальне здоров’я», «92 ОШБ», 

«Національна Гвардія України», «1 ОШП», «Насильство», «Торгівля людьми», «Заощаджуй електоенергію», «Заощаджуй електроенергію 1», «Заборона фото», «14 ОП БпАК», «33 ОШП», «Рекрутинг «Форпост», «Зміцнені», «5 ОШКБ», «30 ОМБ», «32 Сталева», «Зниклі», «Служба зайнятості», «44 ОАВ», 

«Метро – укриття», «Без меж – підтримка захисників».

Значну частину ефіру канал присвятив обговоренню питань, що турбують громадськість:  масовані удари по столиці, робота штабів допомоги для постраждалих киян, надання психологічної допомоги та прийом заяв щодо пошкодженого житла, можливість отримання компенсації, а також зміни в роботі 

міського транспорту внаслідок обстрілів, питання життєдіяльності Києва, енергофективність, підтримка ВПО (https://youtu.be/rKCsE-SAVSc?t=7605, https://youtu.be/VOJFHsvUECc?t=18273, https://youtu.be/VOJFHsvUECc?t=25590, https://youtu.be/2Rpy9zw69no?t=36085, https://youtu.be/7OI8Mt3WgjI?t=20921) 

і т.ін.

У частині висвітлення соціально важливої інформації телеканал порушував питання вакцинації напередодні осіннього сезону, сезонних захворювань у дітей, вартості лікування та лікарських засобів і можливостей програми «Доступні ліки». Також ішлося про вплив російських ударів по логістичних центрах 

на постачання та ціни окремих товарів, а також зміни цін після початку навчального року. Окрему увагу приділено психологічному стану дітей після повернення до школи та впливу частих повітряних тривог і переривання навчального процесу на їхню адаптацію, сон і концентрацію, а також питанням 

своєчасного звернення по фахову допомогу.

78. Підвищення

обізнаності

органів державної

влади та органів

місцевого

самоврядування,

бізнес-спільнот,

інститутів

громадянського

суспільства про

потреби та

інтереси

маломобільних

груп, механізми та

інструменти

громадської участі

2) запровадження програми

обізнаності фізичних та

юридичних осіб щодо прав

осіб з інвалідністю та

маломобільних груп

населення (створення умов

для життя осіб з

інвалідністю на рівні з

іншими громадянами,

коректність термінології,

доведення до громадян та

бізнесу прав осіб з

інвалідністю)

2025 рік

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Департамент

соціальної та

ветеранської політики,

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні адміністрації

забезпечено підготовку

щокварталу звіту про

здійснені заходи щодо

обізнаності фізичних та

юридичних осіб з

питань прав осіб з

інвалідністю та

маломобільних груп

населення (створення

умов для життя осіб з

інвалідністю на рівні з

іншими громадянами,

коректність

обговорення потреб

осіб з інвалідністю

Департаментом спільно з підпорядкованими комунальними підприємствами систематично здійснюється робота щодо інформування населення про перебіг та результати реалізації проєктів зі створення безбар’єрного середовища. Тематичні матеріали висвітлюються, зокрема, на Офіційному порталі 

Києва: «Безбар'єрність – це...» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/bezbaryernist_-_tse/), «Для дітей суспільство без бар’єрів» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/dlya_ditey_suspilstvobez_baryeriv/). 

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. Так, окрему увагу було приділено висвітленню таких питань:  розвиток транспортної доступності, інклюзивна інфраструктура, медичні та 

культурні послуги, а також реалізація міських програм підтримки ветеранів і людей з інвалідністю, до прикладу: "Ще 8 нових тролейбусів вийшли на маршрути Києва, загалом місто вже отримало 16 таких машин" (https://youtu.be/CFlaQiYjrL8?t=38540),  "У Києві 46 ділянок вулично-дорожньої мережі 

стануть безбар’єрними" (https://youtu.be/UYtaDgUuyoo?t=33926), "В Києві ветерани опановують діджеїнг як один із способів реабілітації та соціалізації" (https://youtu.be/mTvtsVSb2n4?t=13621), "Міські лікарні Києва розширюють та вдосконалюють послуги з реабілітації пацієнтів " 

(https://youtu.be/oldy5sAEIOY?t=31806) тощо.

Реалізацію стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програм «Київ.Вголос», «Зелений коридор», «Київ.морнінг.шоу», «Nadya Vasina Show». Висвітлювались питання безбар’єрності, соціальної інклюзії 

та забезпечення рівного доступу до послуг у новинних випусках, інформаційно-аналітичних і авторських програмах. Гостями студії стали: лідерка Руху ЧЕСНО Віта Думанська та керівниця БФ «Волонтерське об'єднання Веста» Богдана Левицька, які розповіли про нові громадські проєкти,спрямовані на 

швидку реінтеграцію та підтримку ветеранів у цивільному суспільстві; Анастасія Криштанович, експертка напряму захисту прав військовослужбовців правозахисного центру «Принцип», та Олександр Пашинін, директор департаменту юридичного забезпечення офісу військового омбудсмана, підбили 

підсумки першого року роботи інституту військового омбудсмана та окреслили ключові питання захисту прав військовослужбовців.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» тематичні матеріали розміщуються у рубриках за тегами: #Безбар'єрність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/881/), #Інклюзивність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/ 71/), до прикладу:  «Київ формує команду амбасадорів 

безбар’єрності» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/133103/), «У столиці запрацювала перша в Україні комунальна спеціалізована автошкола для ветеранів та ветеранок з інвалідністю, — Кличко» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/131642/), «ВР схвалила новий закон щодо підтримки сімей з особами з інвалідністю: 

що зміниться» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/131396/), "Спеціальні авто для Захисників: як у Києві працює інклюзивний транспортний сервіс" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/130935/), "Без слів і бар’єрів: адміністратори столичних ЦНАПів опановують поглиблений курс жестової мови" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/130455/), "Мінрозвитку презентувало результати всеукраїнського дослідження щодо реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/129512/) і т. ін.

“Стратегічна ціль “Особи віком від 50 років активні, самостійні та залучені в усі сфери суспільного життя”

забезпечено підготовку

щокварталу

Інформаційні матеріали про послуги, які надаються ветеранам війни, розміщуються Департаментом та підпорядкованими комунальними підприємствами на медіаплатформах.

Так, на Офіційному порталі Києва тематичну інформацію розміщено у розділі «Захисникам, ветеранам та їхнім родинам» (https://kyivcity.gov.ua/veteranam_ta_khnim_rodinam/) та його рубриках «Електронний кабінет Захисників», «Київ мілітарі хаб», «Міські пільги і послуги ветеранам та їхнім родинам», 

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Стратегічна ціль “Різні суспільні групи користуються рівними правами та можливостями для залучення в процес ухвалення рішень та громадської участі”

Стратегічна ціль “Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах”

23. Підвищення рівня обізнаності фахівців 

органів державної влади, інших державних 

органів, органів місцевого самоврядування 

про важливість доступності та рівних 

можливостей для осіб з різними 

ступенями обмеження здатності до 

спілкування

10) розміщення розробленої

за погодженням з

2025 рік

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

Департамент

соціальної та
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2) організація та проведення інформаційних та 

просвітницьких заходів, навчання з питань 

громадянської участі, інструментів місцевої 

демократії та електронної участі для осіб віком 

від 50 років

серпень-грудень 

2026 року

за рахунок коштів 

міжнародних 

організацій, 

донорських установ, 

інших джерел, не 

заборонених 

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

підготовлено та 

опубліковано на 

офіційному веб-сайті 

звіт про результати 

проведення заходів та 

навчання

У Vcentri HUB: Оболонь у ІІІ кварталі 2026 року відбувались заходи для людей старшого віку, внутрішньо переміщених осіб, родин військовослужбовців, людей з інвалідністю та інших категорій населення. Зокрема, проводились тренінги психологічної підтримки для жінок з числа ВПО, театралізований 

тренінг «Метаморфози» для ВПО, творчі майстер-класи для матерів і дітей, правова допомога для внутрішньо переміщених осіб, психологічні групи щодо збереження психологічного здоров’я в умовах війни, а також захід для людей з деменцією «Кафе “Незабутні”». Крім того, у просторі проведено лекцію 

на тему «Право» за участю УТОГ, цільовою аудиторією якої були люди з інвалідністю. 

У Vcentri HUB: Дніпровський проводились заходи, спрямовані на підтримку людей старшого віку, ветеранів, дітей, молоді та інших мешканців столиці. Зокрема, відбувались тренінги у рамках проєкту «Цифрова освіта осіб старшого віку: від базових навичок до штучного інтелекту», заняття «Школа 

психологічного здоров’я “Colors life”», заняття з англійської мови для людей старшого віку, йога для дорослих, тренінги з першої допомоги, інформаційні лекції з безпекових питань.

У Vcentri HUB: Солом’янський проводились індивідуальні психологічні консультації для населення, юридичні консультації для ветеранів та їхніх родин, курси цифрової грамотності «Мобільна грамотність без стресу» для людей старшого віку, воркшоп «Портал послуг Києва: практичне користування 

електронними сервісами», театралізований тренінг «Метаморфози» для ВПО, репетиції колективу плейбек-театру «Дотик» для ВПО, а також заходи для військовослужбовців і мешканців району.

Окрім цього, забезпечувалось інформування мешканців міста Києва про події у Vcentri HUB із дотриманням принципів доступності. Інформація про заходи поширювалась через офіційні комунікаційні канали Центру комунікації та Vcentri HUB з урахуванням потреб різних цільових аудиторій.

3) забезпечення доступності консультацій з 

громадськістю та інструментів участі (у тому 

числі електронних) з урахуванням потреб осіб 

віком від 50 років шляхом застосування 

багатоканальних форматів (он-лайн/оф-лайн), 

допоміжних форматів участі та адаптації, 

спрощення інформаційних матеріалів

серпень-грудень 

2026 року

за рахунок коштів 

міжнародних 

організацій, 

донорських установ, 

інших джерел, не 

заборонених 

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

підготовлено та 

опубліковано на 

офіційному веб-сайті 

звіт про результати 

проведення заходів та 

навчання

Департаментом суспільних комунікацій забезпечується доступність консультацій з громадськістю та інших інструментів участі для різних вікових категорій населення, у тому числі осіб віком від 50 років, шляхом поєднання онлайн- та офлайн-форматів взаємодії. Інформація про проведення публічних 

консультацій, можливості долучення до них та результати консультацій оприлюднюється через офіційні інформаційні ресурси та цифрові канали комунікації. Для забезпечення ширшого залучення громадян застосовуються різні формати участі, зокрема електронне подання пропозицій і зауважень, онлайн-

опитування, електронні форми зворотного зв’язку, громадські обговорення, зустрічі та інші заходи безпосередньої участі. Під час організації консультацій та комунікаційних заходів враховуються потреби осіб, які можуть мати обмежений доступ до цифрових інструментів або потребувати додаткової 

допомоги в їх використанні. З цією метою передбачається можливість участі в офлайн-форматі, отримання інформації у доступній формі, а також використання додаткових каналів комунікації. Інформаційні матеріали щодо консультацій та участі громадськості готуються з урахуванням принципів 

зрозумілості та доступності, зокрема шляхом використання простої та зрозумілої мови, чіткої структури, візуального виділення основної інформації та надання покрокових роз’яснень щодо способів участі. У межах проведення публічних консультацій та заходів із залучення громадськості Департаментом 

також здійснюється взаємодія з громадськими організаціями, ініціативними групами та іншими представниками громадянського суспільства з метою врахування потреб різних категорій населення та створення умов для їх повноцінної участі у процесах прийняття рішень.

785. Сприяння участі осіб віком від 50 років 

у процесах формування та реалізації 

державної та місцевої політики, зокрема 

шляхом залучення до діяльності 

консультаційно-дорадчих органів, 

громадських рад, робочих груп, публічних 

консультацій, інструментів місцевої 

демократії та бюджетів участі 

(громадських бюджетів)


