
Дата 
початку

Дата 
завершення

Джерело

Орієнтовний обсяг 
фінансування (тис. 

грн)

2.1.2.1. Створити інклюзивне середовище 
та забезпечити безперешкодний доступ до 
інформації про події в місті Києві для осіб 
з інвалідністю (зокрема, з порушенням 
зору та слуху)

Створено інклюзивне середовище та 
забезпечено безперешкодний доступ 
до інформації про події в місті Києві 
для осіб з інвалідністю (зокрема, з 
порушенням зору та слуху)

01.06.2023 31.12.2024 Департамент суспільних 
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської 
державної адміністрації), 
КП КМР "ТК Київ", КП 
"Радіостанція "Голос 
Києва"

Бюджет міста 
Києва

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

2.1.2.2. Забезпечити задоволення 
інформаційних, освітніх і культурних 
потреб киян усіх вікових категорій і 
соціальних груп з осередком аудиторії 30-
59 років, цільовою аудиторією 18+ та 
наявною аудиторією 4+

Забезпечено задоволення 
інформаційних, освітніх і культурних 
потреб киян усіх вікових категорій і 
соціальних груп з осередком аудиторії 
30-59 років, цільовою аудиторією 18+ 
та наявною аудиторією 4+

01.06.2023 31.12.2024 Департамент суспільних 
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської 
державної адміністрації), 
КП КМР "ТК Київ", КП 
"Радіостанція "Голос 
Києва"

Бюджет міста 
Києва/Інші 

джерела

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

2.1.2.3. Постійно висвітлювати в засобах 
масової інформації та соціальних мережах 
питання, пов’язані з розвитком 
громадянського суспільства:
 - оперативне поширення інформації про 
події;
 - проведення брифінгів, публічних звітів, 
засідань за круглим столом;
 - розміщення спеціалізованих теле-та 
радіопрограм, окремих рубрик та 
організації пресконференцій; 
- виготовлення відео/аудіо сюжетів; 
- презентації кращих практик громадської 
участі та діяльності органів самоорганізації 
населення міста Києва 

Постійно висвітлюється в засобах 
масової інформації та соціальних 
мережах питання, пов’язані з 
розвитком громадянського 
суспільства:
 - оперативне поширення інформації 
про події;
 - проведення брифінгів, публічних 
звітів, засідань за круглим столом;
- розміщення спеціалізованих твеле-та 

радіопрограм, окремих рубрик та 
організації прес- конференцій; 
- виготовлення відео/аудіо сюжетів; 
- презентації кращих практик 
громадської участі та діяльності 
органів самоорганізації населення 
міста Києва 

01.06.2023 31.12.2024 Департамент суспільних
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської
державної адміністрації);
Комунальне підприємство
Київської міської ради
«Центр публічної 
комунікації та інформації»; 
Комунальне некомерційне 
підприємство виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської
державної адміністрації) 
«Центр комунікації»

Бюджет міста 
Києва

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

2.1.3.1. Забезпечити  при телевізійному 
мовленні КП КМР „ТК Київ” розмір 
зображення диктора-перекладача жестової 
мови достатнім для розпізнавання рухів 
його тіла і виразів обличчя на 
звичній/нормальній відстані від екрану 
(зображення диктора жестової мови в 
спокійному стані має займати одну шосту 
частину кадру для задоволення цієї 
вимоги)

Забезпечено  при телевізійному 
мовленні КП КМР „ТК Київ” розмір 
зображення диктора-перекладача 
жестової мови достатнім для 
розпізнавання рухів його тіла і виразів 
обличчя на звичній/нормальній 
відстані від екрану (зображення 
диктора жестової мови в спокійному 
стані має займати одну шосту частину 
кадру для задоволення цієї вимоги)

01.06.2023 31.12.2024 Департамент
суспільних
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київській міській 
державній адміністрації)

Бюджет міста 
Києва

В межах фінансування

Продукт або послуга, які з'явились у результаті виконання заходу

Інформація щодо виконання Плану заходів на 2023-2024 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні  на період  до 2030 року в м. Києві за 2 квартал 2024 року
 Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

Департаментом спільно з комунальними підприємствами (комунальним підприємством Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», комунальним підприємством «Радіостанція «Г
комунальним підприємством Київської міської ради «Київінформ») (далі – Підприємства) забезпечено широке інформування киян та гостей столиці про заходи щодо підтримки осіб
проводить місцева влада, а також систематичне висвітлення на цифрових платформах тематичних матеріалів. 
На сторінці Офіційного порталу Києва «Міські сервіси» – «Пільги, субсидії та соціальний захист» актуальну інформацію розміщено в рубриках «Людям з інвалідністю 
(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/invalidam/), «Інші соціальні питання» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/inshi_sotsialni_pytannia/), «С
«Допомога людям з інвалідністю» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/dopomoga_
lyudyam_z_invalidnistyu/), «Система безоплатної правової допомоги для постраждалих від сексуального насильства під час війни та домашнього насильства» 
(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/sistema_
bezoplatno_pravovo_dopomogi_dlya_postrazhdalikh_vid_seksualnogo_nasilstva_pid_chas_viyni_ta_domashnogo_nasilstva/) тощо. У рубриці «Безпека та правопорядок» створено розділ «В
воєнного стану», де опубліковано тематичні матеріали, зокрема: «Поради для людей з інвалідністю на випадок надзвичайної ситуації» 
(https://kyivcity.gov.ua/bezpeka_ta_pravoporiadok/pam_yatky/poradi_dlya_lyudey_z_invalidnistyu_na_vipadok_nadzvichayno_situatsi/) тощо. У розділі «Новини» опубліковано статті «Підв
киян, зокрема безбар’єрність і доступність житлового фонду – пріоритетні завдання столиці на 2024 рік» (https://kyivcity.gov.ua/news/pidvischennya_komfortu_kiyan_zokrema_
bezbaryernist_i_dostupnist_zhitlovogo_fondu__prioritetni_zavdannya_stolitsi_na_2024_rik/), «Цьогоріч у медзакладах столиці продовжать впроваджувати принципи безбар’єрності для р
медичних послуг усіх містян» (https://kyivcity.gov.ua/news/tsogorich_u_medzakladakh_stolitsi_prodovzhat_vprovadzhuvati_printsipi_bezbaryernosti_dlya_rivnogo_dostupu_do_medichnikh_
«Безбарʼєрність у соціально-реабілітаційних закладах Києва: моніторинг доступності приміщень, реконструкція і ремонт установ відповідно до вимог та робота «Київ Мілітарі Хабу»
(https://kyivcity.gov.ua/news/bezbaryernist_u_sotsialno-reabilitatsiynikh_zakladakh_kiyeva_monitoring_dostupnosti_primischen_rekonstruktsiya_i_
remont_ustanov_vidpovidno_do_vimog_ta_robota_kiv_militari_khabu/), «Цифрова доступність визначена пріоритетним напрямом у сфері цифровізації столиці» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/tsifrova_dostupnist_viznachena_prioritetnim_
napryamom_u_sferi_tsifrovizatsi_stolitsi/), «У 2024 році Київ реконструюватиме зелені зони із забезпеченням усіх вимог безбар’єрності» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/u_2024_rotsi_kiv_rekonstruyuvatime_zeleni_zoni_iz_zabezpechennyam_usikh_
vimog_bezbaryernosti/) тощо. 
Департаментом, на виконання заходів Міської цільової програми розвитку інформаційно-комунікативної сфери міста Києва на 2022-2024 роки, затвердженої рішенням Київської міс
07.10.2021 № 2723/2764, проведено навчальну сесію з безбар’єрності у форматі загальних лекцій з інформаційної та цифрової безбар’єрності, що відбулися 15 та 22 травня 2024 рок
Шевченківський. Спікерами виступили представниці правозахисної ГО «Fight For Right»: адвокаційна директорка Ірина Федорович та адвокаційна менеджерка Людмила Фурсова. 
На сайті Департаменту розміщено тематичні матеріали, до прикладу: «Безбар’єрний простір як багатофункціональний механізм комплексної реабілітації» 
(https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/bezbar%E2%80%99yernyj-prostir-jak-bahatofunktsionalnyj-mekhanizm-kompleksnoyi-reabilitatsiyi-2024-04-10), «Департамент суспільних комунікацій міст
безбар’єрність» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/departament-suspilnykh-komunikatsij-mista-kyyeva-zvituye-pro-bezbar%E2%80%99yernist-2024-05-15) тощо.
В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. На об’єднана
«Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» систематично висвітлюються пи
до прикладу: «До кінця року 256 пішохідних переходів та перехресть Києва зроблять безбар’єрними» (https://kyiv24.news/news/do-kinczya-roku-256-pishohidnyh-perehodiv-ta-perehrest
bezbaryernymy), «В Києві презентували «Гайд безбар’єрних подій» – проєкт зі створення комфортного простору для всіх» (https://kyiv24.news/news/v-kyyevi-prezentuvaly-gajd-bezbarye
stvorennya-komfortnogo-prostoru-dlya-vsih), «В Україні збільшився розмір компенсацій роботодавцям за працевлаштування ветеранів та ВПО» (https://kyiv24.news/news/v-ukrayini-zbils
kompensaczij-robotodavczyam-za-praczevlashtuvannya-veteraniv-ta-vpo) тощо.
Реалізація стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програми "Київ.Вголо
"Київ.морнінг.шоу", також інформація висвітлюється в рамках програм "Надя Васіна Шоу" та на власних медіаресурсах, до прикладу: про реабілітацію, травми та про ставлення люд
говорили в проєкті #NadyaVasinaShow з військовим Михайлом Дроботенком (https://www.facebook.com/kyivfm/videos/964861355105816), про інклюзивність її сприйняття, та як вона
війни говорили психологинею з Юлією Сологуб (https://www.facebook.com/kyivfm/videos/1405815953455329), про те, що місто компенсує витрати на автомобілі для ветеранів в ефірі
розповів директор Департаменту соціальної політики Руслан Світлий (https://www.facebook.com/kyivfm/videos/984158235937633) тощо. Повні версії програм доступні на ютуб-каналі
(https://www.youtube.com/user/radiokiev98fm).  
На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщуються тематичні матеріали, до прикладу: «Доступне місто: у центрі столиц
облаштовують заниженим бортовим каменем» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/96765/), «Безбар’єрне середовище: у Києві обговорили головні підходи і принципи» (https://vechirniy.kyiv
КПІ запрацювала програма «Освіта без обмежень» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/96949/), «Прем’єр-міністр назвав основні пріоритети створення в Україні безбар’єрного середовища»
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/96741/) тощо. На фейсбук-сторінці підприємства розміщено тематичні пости: «Що варто пам’ятати про жінок на війні» 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=399822296251410&set=pcb.399823329584640), «Жестова мова – хочете дізнатися про неї більше?» 
(https://www.facebook.com/photo?fbid=399937766239863&set=a.114613788105597), «Для людей з порушеннями слуху пройде екскурсія у супроводі перекладача жестової мови» 
(https://www.facebook.com/photo?fbid=413208378246135&set=a.114613788105597) тощо.
На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень Марини Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Депар
Підприємствами створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному порталі Києва 
В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реа
створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація розміщується в рухомому рядку, оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано 
порушеннями слуху; 15 годин контенту на тиждень перекладається жестовою мовою, а саме: безперервне інформаційне мовлення з понеділка до п’ятниці з 11.00 до 13.30; засідання
міської ради від 4-х до 8-ми годин на тиждень. В окремі тижні (трансляція сесій Київської міської ради, звернення Київського міського голови, депутатів Київської міської ради та ін
муніципальної влади) обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшується до 17 годин. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану,
рядка, титрів, обов’язкових символів.
Об’єднаний вебпортал «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://k
адаптований для людей з порушенням зору (перехід на дану версію здійснюється за кліком на банер «Версія для людей з порушенням зору» на головній сторінці). Комунальним підп
міської ради «Київінформ» здійснено заходи з адаптації вебпорталу «Вечірній Київ» (https://vechirniy.kyiv.ua/) для людей з порушенням зору (перехід на дану версію здійснюється за
правому верхньому кутку сайту), що дозволяє читачам з порушенням зору читати всі новини ресурсу.

Завдання Захід Очікуваний результат 
(продукт, послуга)

Термін реалізації

Відповідальний за 
виконання

Ресурсне/фінансове 
забезпечення

Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність

Стратегічна ціль 2.1. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб’єктів владних повноважень

2.1.2. Забезпечення інформацією щодо 
функціонування органів державної 
влади та органів місцевого 
самоврядування для всіх суспільних 
груп

2.1.3. Організація перекладу новин та 
іншої важливої інформації мовою 
легкого читання



2

2.1.3.2. Збільшити обсяг добового 
телевізійного мовлення КП КМР „ТК Київ” 
із перекладом на жестову мову

Збільшено обсяг добового 
телевізійного мовлення КП КМР „ТК 
Київ” із перекладом на жестову мову

01.06.2023 31.12.2024 Департамент
суспільних
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київській міській 
державній адміністрації)

Бюджет міста 
Києва

В межах фінансування

4.1.3.1. Сприяти розвитку діалогу між 
різними групами населення та суб’єктами 
прийняття рішень

Забезпечено модернізацію та розвиток 
відкритих громадських просторів

01.06.2023 31.12.2024 Департамент суспільних
комунікацій виконавчого
органу Київської міської
ради (Київської міської
державної адміністрації);
Комунальне некомерційне
підприємство виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської
державної адміністрації)
«Центр комунікації»

Бюджет міста 
Києва

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

Відкриті громадські простори Vcentri HUB (надалі - Vcentri HUB) Голосіївського, Шевченківського та Оболонського районів міста Києва забезпечують системний діалог публічних 
представників громади і надають ресурсну та експертну підтримку громадським ініціативам, сприяючи інституалізації системної співпраці та кооперації між різними стейкхолдерам
Зокрема, на базі громадських просторів Vcentri HUB систематично проводяться тематичні заходи, у тому числі, щодо виконання інструментів участі, обговорення актуальних питань
(публічні консультації, круглі столи, зустрічі з громадськістю), а також з тематики відкритого доступу до роботи, освіти, пересування у просторі, спілкування  за участі представникі
цільових аудиторій, зокрема  людей з інвалідністю, людей старшого віку, молоді, жінок.
Так, протягом березня-квітня 2024 року на базі відкритих громадських просторів Vcentri HUB проведено експертні обговорення проєкту міської цільової програми "Сприяння розвит
суспільства у місті Києві на 2025-2027 роки" із залученням представників структурних підрозділів місцевої влади, експертів, інститутів громадянського суспільства.
Також протягом звітного періоду у Vcentri HUB Оболонського, Шевченківського та Голосіївського районів  проводилися  тематичні заходи, зокрема, серія тренінгів "Громадське сам
експертні фокус-групи та експертне обговорення щодо напрацювання рекомендацій виконання органами самоорганізації населення  їх повноважень.

4.1.3.4. Забезпечити  діяльність 
Координаційної ради з питань сприяння 
розвитку громадянського суспільства при 
виконавчому органі Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації) 
відповідно до завдань, передбачених 
Національною стратегією сприяння 
розвитку громадянського суспільства в 
Україні

 Забезпечено діяльність 
Координаційної ради з питань 
сприяння розвитку громадянського 
суспільства при виконавчому органі 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації)  
відповідно до завдань, передбачених 
Національною стратегією сприяння 
розвитку громадянського суспільства в 
Україні

01.06.2023 31.12.2024 Департамент суспільних
комунікацій виконавчого
органу Київської міської
ради (Київської міської
державної адміністрації)

Бюджет міста 
Києва

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

Розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 05 липня 2016 року № 503 «Про утворення Координаційної ради з питан
громадянського суспільства при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації)» утворено та затверджено склад Координаційної ради. 
У зв’язку із кадровими змінами та з метою налагодження ефективного діалогу та партнерських відносин з організаціями громадянського суспільства, які сьогодні продовжують акти
міською владою та громадою,  розпорядженням Київської міської військової адміністрації від 14.05.2024 № 423 "Про внесення змін до складу Координаційної ради з питань сприян
громадянського суспільства виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)" затверджено зміни до складу Координаційної ради. Протягом зв
31.05.2024 проведено засідання Координаційної ради, на якому обговорено звіт за 2023 рік щодо реалізації плану заходів Національної стратегії сприяння розвитку громадянського с
проєкт міської цільової програми «Сприяння розвитку громадянського суспільства у м. Києві на 2025-2027 роки» та участь міста Києва у програмі «Відкритий Уряд – місцевий рівен

4.1.3.5. Проводити щорічні Київські 
форуми розвитку громадянського
суспільства, районні форуми
розвитку громадянського суспільства

 Проводяться щорічні Київські 
форуми розвитку громадянського
суспільства, районні форуми
розвитку громадянського суспільства

01.06.2023 31.12.2024 Департамент суспільних
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської
державної адміністрації);
Комунальне підприємство
Київської міської ради
«Центр публічної 
комунікації та інформації»;  
Комунальне
некомерційне підприємство
виконавчого органу
Київської міської ради
(Київської міської
державної адміністрації) 
«Центр комунікації»

Бюджет міста 
Києва

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

Проведення щорічного Київського форуму розвитку громадянського суспільства заплановано на ІІ півріччя 2024 року.

6.1.1. Підвищення рівня 
підприємницької культури ведення 
господарської діяльності, зокрема 
серед таких груп населення, як молодь, 
жінки, особи похилого віку, особи з 
інвалідністю, шляхом проведення 
інформаційних кампаній, 
напрацювання навчальних матеріалів 
та їх поширення у доступних форматах

6.1.1.6. Створити та популяризувати 
електронний каталог "Успішні практики 
підприємництва" (у тому числі успішний 
стартап, успішний молодіжний бізнес, 
успішний експортний проєкт тощо), що 
сприяєтиме формуванню у населення 
"економічного" мислення та спонукання 
його до підприємницької діяльності

Створено та популяризовано 
електронний каталог "Успішні 
практики підприємництва" (у тому 
числі успішний стартап, успішний 
молодіжний бізнес, успішний 
експортний проєкт тощо), що сприяє 
формуванню у населення 
"економічного" мислення та спонукає 
його до підприємницької діяльності

01.06.2023 31.12.2024 Департамент 
промисловості та розвитку 
підприємництва 
виконавчого органу 
Київської міської ради 
(Київської міської 
державної адміністрації), 
Департамент суспільних 
комунікацій виконавчого 
органу Київської міської 
ради (Київської міської 
державної адміністрації), 
районні в місті Києві 
державні адміністрації

Бюджет міста 
Києва

Згідно з кошторисом 
відповідної міської 
цільової програми

У разі надання електронного каталогу "Успішні практики підприємництва" Департамент та підпорядковані комунальні підприємства готові долучитися до популяризації тематичної

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар'єрність 
Стратегічна ціль 4.1 Забезпечення усіх груп населення рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі

4.1.3.Заохочення та впровадження у 
політичне, суспільне, культурне життя 
практик діалогу між різними групами 
населення та суб’єктами прийняття 
рішень 

Напрям 6. Економічна безбар'єрність
Стратегічна ціль 6.1. Забезпечення доступу до підприємницької діяльності та самозайнятості



Захід Виконавець
Запланована 

дата 
завершення

Фактична 
дата 

завершення
Стан Продукт або послуга, які з'явились у результаті виконання заходу (гіперпосилання на офіційну сторінку, фотозвіт, роз

оприлюднення на офіційному 
вебсайті інформації про виконання 
кожного завершеного заходу

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024 виконується На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007‐52, Департ
міської державної адміністрації) (далі – Департамент) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрик
(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_
сайті Департаменту (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської 
«Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/be
Департаментом спільно з Підприємствами здійснюється систематична робота щодо оприлюднення результатів виконання Національної стратегії із створення безбар’єрного про
Києва: «Безбар'єрність ‐ це...» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/bezbaryernist_‐_tse/), «Для дітей суспільство без бар’єрів» (https://kyivcity. gov.ua/pilhy_
опубліковано статті «Підвищення комфорту киян, зокрема безбар’єрність і доступність житлового фонду – пріоритетні завдання столиці на 2024 рік» 
(https://kyivcity.gov.ua/news/pidvischennya_komfortu_kiyan_zokrema_bezbaryernist_i_dostupnist_zhitlovogo_fondu__prioritetni_zavdannya_stolitsi_na_2024_rik/), «Цьогоріч у медза
доступу до медичних послуг усіх містян» (https://kyivcity.gov.ua/news/tsogorich_u_medzakladakh_stolitsi_prodovzhat_vprovadzhuvati_
printsipi_bezbaryernosti_dlya_rivnogo_dostupu_do_medichnikh_poslug/), «Безбарʼєрність у соціально‐реабілітаційних закладах Києва: моніторинг доступності приміщень, реконст
(https://kyivcity.
gov.ua/news/bezbaryernist_u_sotsialno‐reabilitatsiynikh_zakladakh_kiyeva_monitoring_dostupnosti_primischen_rekonstruktsiya_i_remont_ustanov_vidpovidno_do_vimog_ta_robota_
цифровізації столиці» (https://kyivcity.gov.ua/news/tsifrova_dostupnist_viznachena_prioritetnim_napryamom_u_sferi_tsifrovizatsi_stolitsi/), «У 2024 році Київ реконструюватиме зел
(https://kyivcity.gov.ua/news/u_2024_rotsi_kiv_rekonstruyuvatime_zeleni_zoni_iz_zabezpechennyam_usikh_vimog_bezbaryernosti/) тощо. 
В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. На об’єдна
«Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» систематично висвітлюються питання безбар'єрності, до прикладу: «До кінця року 256 пішохідн
(https://kyiv24.news/news/do‐kinczya‐roku‐256‐pishohidnyh‐perehodiv‐ta‐perehrest‐kyyeva‐zroblyat‐bezbaryernymy), «В Києві презентували «Гайд безбар’єрних подій» – проєкт зі с
prezentuvaly‐gajd‐bezbaryernyh‐podij‐proyekt‐zi‐stvorennya‐komfortnogo‐prostoru‐dlya‐vsih), «В Україні збільшився розмір компенсацій роботодавцям за працевлаштування ветер
robotodavczyam‐za‐praczevlashtuvannya‐veteraniv‐ta‐vpo) тощо.
Реалізація стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програми "Київ.В
рамках програм "Надя Васіна Шоу" та на власних медіаресурсах, до прикладу: про реабілітацію, травми та про ставлення людей до військових говорили в проєкті #NadyaVasinaS
(https://www.facebook.com/kyivfm/videos/964861355105816), про інклюзивність її сприйняття, та як вона працює в реаліях війни говорили психологинею з Юлією Сологуб (https:
витрати на автомобілі для ветеранів в ефірі проєкту #київвголос розповів директор Департаменту соціальної політики Руслан Світлий (https://www.facebook.com/kyivfm/videos/9
(https://www.youtube.com/user/radiokiev98fm).  
На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено тематичні матеріали "На Виноградарі облаштували сучасний Центр к
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/99164/), «Доступне місто: у центрі столиці пішохідні переходи облаштовують заниженим бортовим каменем» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/9676

проведення моніторингу 
доступності інформації, що 
оприлюднюється центральними 
органами виконавчої влади 
(зокрема для осіб з порушеннями 
слуху, зору та інтелектуальними 
порушеннями), на їх власних веб‐
сайтах

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024

виконується В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках р
інформація розміщується в рухомому рядку, оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; 15 годин контенту на тиждень 
понеділка до п’ятниці з 11.00 до 13.30; засідання сесій Київської міської ради від 4‐х до 8‐ми годин на тиждень. В окремі тижні (трансляція сесій Київської міської ради, зверненн
муніципальної влади) обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшується до 17 годин. Розмір зображення диктора‐перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину е
Об’єднаний вебпортал «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https
здійснюється за кліком на банер «Версія для людей з порушенням зору» на головній сторінці). Комунальним підприємством Київської міської ради «Київінформ» здійснено захо
порушенням зору (перехід на дану версію здійснюється за кліком на позначку в правому верхньому кутку сайту), що дозволяє читачам з порушенням зору читати всі новини рес

Звіт про стан виконання плану заходів на 2023‐2024 роки за ІІ квартал 2024 р. з реалізації з Національної стратегії із створення безбар'єрного простору в Україні на період до 2030 року
за 2 квартал 2024 року

34. Врегулювання питань щодо доступності інформації під час надання публічних послуг

Напрям 1. Фізична безбар’єрність
Стратегічна ціль: системи моніторингу і контролю забезпечують застосування норм і стандартів доступності об’єктів фізичного оточення і транспорту
3. Забезпечення оприлюднення результатів виконання Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність
Стратегічна ціль: інформація, яка надходить від суб’єктів владних повноважень та в ході судового, виборчого процесу, процесу референдуму, є доступною для кожного



1) забезпечення проведення 
інформаційно‐просвітницької 
кампанії «Україна без бар’єрів».

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації 31.12.2024 31.12.2024

виконується Департаментом, на виконання заходів Міської цільової програми розвитку інформаційно‐комунікативної сфери міста Києва на 2022‐2024 роки, затвердженої рішенням Київсько
безбар’єрності у форматі загальних лекцій з інформаційної та цифрової безбар’єрності, що відбулися 15 та 22 травня 2024 року у Vcentri Hub: Шевченківський. Спікерами виступ
Федорович та адвокаційна менеджерка Людмила Фурсова. 
На сайті Департаменту розміщено тематичні матеріали, до прикладу: «Безбар’єрний простір як багатофункціональний механізм комплексної реабілітації» (https://dsk.kyivcity.go
kompleksnoyi‐reabilitatsiyi‐2024‐04‐10), «Департамент суспільних комунікацій міста Києва звітує про безбар’єрність» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/departament‐suspilnykh‐kom
Додатково повідомляємо, що Департамент та Підприємства готові долучитися до висвітлення згаданої кампанії у разі надання інформаційних матеріалів.

1) проведення освітньо‐виховних 
заходів (тренінги, семінари, 
форуми) з представниками 
молодіжних центрів та активної 
молоді для підвищення рівня їх 
спроможності та якості діяльності 
щодо роботи з різними 
категоріями молоді (зокрема 
особами з інвалідністю та 
внутрішньо переміщеними 
особами) для її залучення до 
громадянського та політичного 
життя

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024 виконується У відкритих громадських просторах Vcentri HUB Голосіївського, Шевченківського та Оболонського районів міста Києва, створених на базі  комунального некомерційного підприє
адміністрації) «Центр комунікації», відбулася серія тренінгів «Громадське самоврядування» (https://drive.google.com/file/d/1Oa4EMZNBjhKLA‐O9fHUq0blGwX1pJ6LX/view?usp=sh

3) проведення інформаційно‐
просвітницьких заходів (акції, 
форуми, тренінги) для молоді 
стосовно інструментів участі 
молоді у громадянському та 
політичному житті

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024 виконується Комунальним некомерційним підприємством виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації» проведено комунікацій

Стратегічна ціль: держава сприяє підвищенню рівня здоров’я та забезпеченню фізичної активності населення

94. Імплементація адаптивного спорту в законодавство України та розвиток спорту ветеранів війни як окремого виду діяльності щодо сприяння фізкультурно‐спортивній реабілітації ветеранів війни та членів їх сімей, сімей загиблих (померлих) ветеранів 

50. Проведення інформаційної кампанії «Україна без бар’єрів»

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність
Стратегічна ціль: різні групи населення користуються рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі

73. Реалізація програми залучення молоді до громадянського та політичного життя, зокрема осіб з інвалідністю та внутрішньо переміщених осіб



6) створення дорожньої карти 
впровадження адаптивного спорту 
для ветеранів війни

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024 виконується На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено публікації: "Розпочався другий сезон із силових та адаптивних видів 
відбувалися змагання військових, ветеранів та атлетів. ФОТОРЕПОРТАЖ" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/97730/), "На Трухановому острові відбувся забіг для поранених військови
Мілітарі Хаб відкрили спортзал для реабілітації ветеранів" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/97694/), "На змаганнях SPARTAN у Києві відбувся забіг і для спортсменів з порушеннями
тощо.
Серед іншого, Департамент та Підприємства долучилися до висвітлення проведення у травні 2024 року щорічного велопробігу ветеранів війни «Шануємо пам'ять захисників Укр
‐ на Офіційному порталі Києва: «Про щорічний велопробіг ветеранів війни «Шануємо пам’ять захисників України» (https://kyivcity.gov.ua/oholoshennia/pro_schorichniy_veloprobi
‐ на сайті Департаменту: «Шануємо пам’ять Захисників України»: у столиці фінішував щорічний велопробіг ветеранів війни до Дня Героїв» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/5742.
‐ у рамках безперервного інформаційного мовлення телеканалу «Київ»; 
‐ у поточному ефірі радіостанції «Київ FM»; 
‐ на вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» під заголовком «Подолали понад 1000 кілометрів: у Києві завершився щорічни

7) забезпечення залучення жінок 
—ветеранів війни до спортивної 
активності та участі у національних 
і міжнародних спортивних 
змаганнях серед ветеранів війни

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024 виконується На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено тематичну інформацію: "Вперше в Україні: на Київщині координатор
(https://vechirniy.kyiv.ua/news/99518/) тощо.

4) організація та проведення 
інформаційно‐просвітницької 
кампанії “Рухаємося — значить 
живемо” у рамках реалізації 
соціального проекту “Активні 
парки — локації здорової  України"

Структурні 
підрозділи 
Київської 
міської 
державної 
адміністрації, 
районні в місті 
Києві 
державні 
адміністрації

31.12.2024 31.12.2024 виконується На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено публікацію "Вперше в Україні: на Київщині координаторкою проєкту 
96. Забезпечення доступу до закладів фізичної культури і спорту для всіх груп населення


