
Перелік контактів суб’єктів для повідомлення про дитину, яка перебуває під впливом (у тому числі ймовірно) чинників,
що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини

Служби у справах дітей та сім’ї районних у м. Києві державних адміністрацій

Фахівці суб’єктів виявлення зобов’язані невідкладно (протягом доби) повідомити відповідальну особу Служби у справах дітей 
та сім’ї в разі наявності у них інформації про наявність (у тому числі ймовірну):

- Ситуації загрози життю та здоров’ю дитини;
- Випадку жорстокого поводження з дитиною;
- Випадку домашнього насильства стосовно дитини (у тому числі випадку, в якому дитина була свідком/очевидцем 

домашнього насильства)
- Випадку невиконання батьками/законними представниками батьківських обов’язків або ухиляння від виконання 

батьківських обов’язків, що потенційно може становити загрозу життю, здоров’ю та/або розвитку дитини
ВАЖЛИВО! Повідомлення має бути направлено до Служби у справах дітей та сім’ї за місцем фактичного 
проживання/перебування дитини. В разі відсутності даної інформації або неможливості встановити фактичне місце проживання 
дитини – повідомлення направляється Службі у справах дітей та сім’ї за місцем виявлення дитини.

Район Адреса Графік 
роботи

ПІП 
відповідальної 
особи

Посада відповідальної 
особи

Контакти ПІП та посада осіб, що можуть 
надати консультації щодо 
виявлення дітей із ризиком 
потрапляння у СЖО

Голосіївський вул.Велика 
Васильківська, 58

Пн-Пт з 
08.00 по 
17.00

Дятловська 
Вікторія 
Вікторівна

головний спеціаліст 
відділу профілактичної 
роботи

(044)2893854
ssdgrda2011@ukr.net 

Таран Василь Петрович, начальник 
відділу профілактичної роботи 
(044) 2893854

Дарницький Вербицького, буд. 
9-І

ПН-ЧТ 
8:00-17:00 
ПТ 8:00 - 
15:45

Мегеть Сергій 
Володимирович

Заступник начальника 
служби - начальник 
відділу соціально- 
правового захисту дітей

(044)5667370
darn-
ssd@kyivcity.gov.ua 

Панченко Ніна Михайлівна
(044) 5667370

Деснянський пр. Червоної 
Калини, 21-Г

ПН - 
08:00-
17:00, ПТ 
- 08:00-
15:45

Поліщук 
Оксана 
Володимирівна

Заступник начальника 
Служби - начальник 
відділу профілактичної 
роботи та соціального 
захисту дітей 

(044)5157576
ssd_desnrda@kyivcity
.gov.ua 

Волков Олексій Володимирович - 
головний спеціаліст відділу 
профілактичної роботи та 
соціального захисту дітей
(044) 5157576
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Район Адреса Графік 
роботи

ПІП 
відповідальної 
особи

Посада відповідальної 
особи

Контакти ПІП та посада осіб, що можуть 
надати консультації щодо 
виявлення дітей із ризиком 
потрапляння у СЖО

Дніпровський Харківське шосе, 
4-А

ПН 08:00-
17:00, ПТ 
08:00-
15:45

Бармак 
Вікторія 
Дмитрівна

начальник відділу 
захисту прав дітей 

(044) 4447710
dniprssd@kyivcity.go
v.ua 

Пономар Тетяна Валентинівна, 
головний спеціаліст відділу захисту 
прав дітей 
+380 44/97/99/63 4447710

Оболонський вул.  Л. Лук'яненк
а, 2-Д

ПН-ПТ 
08.00-
17.00

Корнєєва Юлія 
Петрівна

начальник відділу 
профілактичної роботи 
та контролю за 
установами

(044)418 61- 95
Korneevay@ukr.net 

Мамончик Олександра Валеріївна
(044) 418 61 95

Печерський вул. М. Омельяно
вича-Павленка, 15

ПН-08:00-
17:00, ПТ-
08:00-
15:45

Воронецька 
Валентина 
Василівна

головний спеціаліст 
відділу з питань 
профілактично-виховної 
роботи 

(044)2802444
Valentyna.Voronytska
@kyivcity.gov.ua 

Орлова Тетяна Іванівна начальник 
відділу з питань профілактично-
виховної роботи (044) 2802444-

Подільський вул. 
Борисоглібська, 
14

ПН - 
08:00-
17:00, ПТ 
- 08 - 
15.45.

Коковська 
Тетяна 
Володимирівна

головний спеціаліст 
відділу з питань 
профілактики та 
організації роботи із 
запобігання дитячій 
бездоглядності 

(044) 4250018
ssd_podilrda@kyivcity
.gov.ua 

Кравченко Тетяна Анатоліївна - 
начальник відділу з питань 
профілактики та організації роботи із 
запобігання дитячій бездоглядності 
Малишко Олена Анатоліївна - 
головний спеціаліст
Солонцова Інна Олександрівна - 
головний спеціаліст
(044) 425 00 18

Святошинський вул. Гната Юри, 9 Пн-Чт -
08.00-
17.00, ПТ 
08.00-
15.45

Лук`янчук 
Руслана 
Петрівна

начальник відділу (044)4030067
ssd-
svyatoshin@ukr.net 

Якименко Алла Миколаївна, 
Скритуцька Олена Дмитрівна
(044) 4030067

Солом'янський проспект 
Повітряних Сил, 
41

ПН-ЧТ-
08:00-
17:00, ПТ-
08:00-
15:45 

Проніна Марія 
Миколаївна

Начальник відділу (044)2489790
ssd_solor@kyivcity.go
v.ua 

Крячок Тетяна Романівна-головний 
спеціаліст, Вовк Ірина Олегівна-
головний спеціаліст, Полятевич Юлія 
Мечиславівна-головний спеціаліст
(044) 248-97-90, (044) 207-39-34

Шевченківський бул. Т. Шевченка, 
26/4

ПН-ЧТ 
08:00-
17:00 ПТ 
08:00-
15:45

Шевченко 
Ольга Павлівна

Головний спеціаліст (044) 3665928
shev-ssd@i.ua 

Третяк Оксана Олександрівна
044 3665926
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Управління соціальної та ветеранської політики районних у м Києві державних адміністрацій

Фахівці суб’єктів виявлення мають повідомляти дітей/сім’ї з дітьми, у яких дитина перебуває у складних життєвих 
обставинах, не пов’язаних безпосередньо із жорстоким поводженням з нею або загрозою життю чи здоров’ю дитини, протягом 
трьох робочих днів відповідне Управління соціальної та ветеранської політики за місцем фактичного проживання/перебування 
дитини. Підставами для повідомлення можуть бути таки чинники складних життєвих обставин, як:

- інвалідність;
- часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;
- невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;
- психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням психоактивних речовин, іншими видами залежності 

та проявами залежної (адиктивної) поведінки;
- малозабезпеченість сім’ї дитини; 
- поведінкові розлади у дитини через розлучення батьків;
- шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, воєнними (бойовими) діями, терористичним актом, збройним 

конфліктом, у тому числі тимчасовою окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із збройною агресією Російської 
Федерації проти України, примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним внутрішнім переміщенням, 
позбавленням особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України.

В разі наявності (в тому числі ймовірної) інших чинників складних життєвих обставин фахівець суб’єкту виявлення повинен 
протягом доби невідкладно проінформувати Службу у справах дітей та органи нацполіції, адже інші чинники СЖО свідчать 
про ситуації жорсткого поводження та/або загрози життю та здоров’ю дитини.

ВАЖЛИВО! Якщо відсутні підозри вважати ймовірність жорстокого поводження, насильства, загрози життю чи здоров’ю 
дитини або ухиляння/невиконання батьками або законними представниками дитини батьківських повноважень, в такому разі 
повідомлення має відбутись з інформованою згодою батьків/законних представників дитини. Така інформована згода може 
бути надана фахівцю суб’єкта виявлення в усній формі після надання батькам/законним представникам дитини вичерпної 
інформації про зміст майбутнього повідомлення, адресата повідомлення та переліку даних, які будуть вказані у повідомленні. 



Район Адреса Графік 
роботи

ПІП 
відповідальної 
особи

Посада 
відповідальної особи

Контакти ПІП та посада осіб, що можуть 
надати консультації щодо 
виявлення дітей із ризиком 
потрапляння у СЖО

Голосіївський м. Київ, вул. Юлії 
Здановської 5/3

Графік 
роботи ПН-
ЧТ 9:00-
18:00, ПТ-
9:00-16:45;  
Графік  
прийому 
громадян ПН 
– ЧТ 9:00-
16:00

Марченко 
Павлина 
Анатоліївна

заступник начальника 
відділу надання 
соціальних послуг 
населенню

(044)2574110
soc.poslygu@ukr.net 

Носко Тетяна Павлівна головний 
спеціаліст відділу надання соціальних 
послуг населенню
0442574110

Дарницький 02121 м. Київ, 
Харківське шосе, 
буд. 176-Г

ПН-ЧТ - 
08:00-17:00, 
ПТ - 08:00-
15:45.

Шиманська 
Галина 
Олександрівна

Начальник відділу 
соціальних менеджерів

(044) 366-70-26 
Galyna.Shymanska@kyi
vcity.gov.ua 

Шапоренко Юлія Олександрівна, 
заступник начальника відділу з питань 
координації надання соціальних послуг
(044) 366-70-26

Деснянський вул. Закревського, 
87-Д, м. Київ, 02064

ПН -ЧТ - 
08:00-17:00, 
ПТ - 08:00-
15:45,
обідня 
перерва з 
12:00-12:45 

Гавриш Олена 
Олегівна, Гусєва 
Анна Олегівна, 
Фесієнко Ольга 
Валеріївна, 
Агапіна Світлана 
Володимирівна 

головний спеціаліст 
відділу соціальних 
менеджерів 

(044) 5309074 
social.manager_desn@k
yivcity.gov.ua 

Гавриш Олена Олегівна головний 
спеціаліст відділу соціальних менеджерів, 
Гусєва Анна Олегівна головний спеціаліст 
відділу соціальних менеджерів,
Фесієнко Ольга Валеріївна головний 
спеціаліст відділу соціальних менеджерів,
Агапіна Світлана Володимирівна головний 
спеціаліст відділу соціальних менеджерів. 
0445309074, 

Дніпровський вул. Остафія 
Дашкевича, 7-А

ПН – ЧТ 
09:00-17:00, 
ПН - 09:00-
16:00

Романець 
Олександр 
Васильович

Начальник відділу 
соціальних менеджерів

044-540-98-14 
DniprRUSZN@kyivcity.
gov.ua 

Романець Олександр Васильович, 
начальник відділу соціальних менеджерів
044-540-98-14

Оболонський вул. Озерна, 18 А ПН- 08:00 - 
17:00, ПТ 
08:00 - 15:45

Ващенко Віта 
Володимирівна

Начальник відділу з 
питань координації 
надання соціальних 
послуг

044 426-14-57
37445416@kyivcity.gov.
ua 

Єкименко Світлана Петрівна головний 
спеціаліст відділу з питань координації 
надання соціальних послуг, 
Бурко Жанна Миколаївна головний 
спеціаліст сектору соціальних менеджерів 
відділу з питань координації надання 
соціальних послуг
044 426-14-57
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Печерський вулиця Цитадельна, 
4/7

ПН - 8.00-
17.00, ПТ - 
8.00-15.45, 

Вознюк 
Людмила 
Анатоліївна

головний спеціаліст 
відділу координації 
надання соціальних 
послуг

044 280 28 32 
upszn_pechrda@kyivcity
.gov.ua 

Дударенко Юлія Леонідівна, начальник  
координації надання соціальних послуг,
Товстокор Ірина Анатоліївна  головний 
спеціаліст відділу координації надання 
соціальних послуг
044 280 28 32

Подільський вул. Ярославська, 
31б

ПН-ЧТ 08.00 
- 17.00, ПТ 
08.00 - 15.45

Христодорова 
Лариса 
Леонідівна

головний спеціаліст 
відділу  контролю та 
призначення соціальних 
послуг

044 482 48 51
iav-07@kyivcity.gov.ua 

Суховій Олена Іванівна головний 
спеціаліст відділу  контролю та 
призначення соціальних послуг
044 482 48 51

Подільський Ярославська, 31 б ПН-ЧТ 08:00-
17:00, ПТ-
08:00-15:45

Ящук Олеся 
Володимирівна 

начальник відділу 
гендерної рівності та 
сімейної політики 
Управління соціальної та 
ветеранської політики 

044 482 41 90
gender-
podil@kyivcity.gov.ua 

Черних Юлія Володимирівна -заступник 
начальника відділу гендерної рівності та 
сімейної політики 
380980054247   044 482 41 90

Святошинський 03148 м.Київ, 
вул.Гната Юри 14-Б

ПН - 08:00-
17:00, ПТ - 
08:00-15:45 

Солдатенко 
Тетяна 
Дмитрівна

головний спеціаліст 
відділу координації 
надання соціальних 
послуг

(044) 273-55-89
(044) 405-92-65 
tetiana.soldatenko@kyiv
city.gov.ua

Юрченко Тетяна Іванівна - соціальний 
менеджер; 
0938007671
Червонюк Світлана Миколаївна - головний 
спеціаліст
044 405-92-65

Солом'янський просп. Повітряних 
Сил, 40

ПН - ЧТ 
08:00-17:00, 
ПТ 08:00- 
15.45,, 

Герасименко 
Оксана Івіанівна

Заступник начльник 
відділу соціальних 
менеджерів 

(067) 797-67-05  
0442073915
oksana.herasymenko@k
yivcity.gov.ua 

Ткачук Наталія Григорівна (головний 
спеціаліст відділу соціальних менеджерів, 
Моргуненко Ірина Володимирівна 
(головний спеціаліст відділу соціальних 
менеджерів), 
Ковальова Тетяна Іванівна (головний 
спеціаліст відділу соціальних менеджерів)

Шевченківський м. Київ, просп. 
Берестейський, буд. 
5

ПН-ЧТ 08:00-
17:00, ПТ 
08:00-15:45, 
Перерва 
12:00-12:45

Бойко Галина 
Іванівна

начальник відділу 
моніторингу та контролю 
соціальних послуг

(044)2362144
Liudmyla.Ignatenko@sh
ev.kmda.gov.ua 

Ігнатенко Людмила Володимирівна
(044)2369208
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