
БЕЗПЕКА ДИТИНИ — НАШ СПІЛЬНИЙ ОБОВ'ЯЗОК! 

Якщо ви помітили ознаки жорстокого поводження з дитиною, 
насильства, занедбаності або дізналися про загрозу її життю чи 

здоров’ю — дійте негайно! Нижче вказано локальні служби 

Шевченківського району м. Києва, які оперативно нададуть допомогу. 

Контактна інформація суб’єктів міжвідомчої взаємодії у 

Шевченківському районі м. Києва 

📞 1. ЕКСТРЕНЕ РЕАГУВАННЯ (Цілодобово) 

Ювенальна превенція Шевченківського управління поліції 

Телефон: 102 або чергова частина району: (044) 486-03-06 

Коли звертатися: Насильство в родині, загроза життю дитини, 

залишення дитини без нагляду, зникнення дитини чи втеча з дому. 

Екстрена медична допомога 

Телефон: 103 

Коли звертатися: Тілесні ушкодження, травми, гострі стани, загроза 

фізичному здоров'ю. 

🏢 2. ЛОКАЛЬНІ СЛУЖБИ ШЕВЧЕНКІВСЬКОГО РАЙОНУ  

м. КИЄВА 

Установа / Орган Контакти (Телефон, 

Email) 

Адреса та 

Функціонал 

Служба у справах 

дітей та сім’ї 

Шевченківської 

РДА 

Начальник:  

(044) 230-93-00 
Захист прав дітей: 

(044) 366-59-28 

(044) 366-59-26 

Ел. пошта: 

ssds@shev.kmda.gov.ua 

01054, м. Київ, 

бульвар Тараса 
Шевченка, 26/4 

Коли звертатися: 

Неналежне 

виконання 

батьківських 

обов'язків, потреба в 

екстреному 

соціально-правовому 

захисті дитини, 

mailto:ssds@shev.kmda.gov.ua


Установа / Орган Контакти (Телефон, 

Email) 

Адреса та 

Функціонал 

виявлення дитячої 

безпритульності. 

Шевченківський 

районний в місті 

Києві центр 

соціальних служб 

Приймальня: 

(044) 489-55-55 
Ел. пошта: 

shrcss@shev.kmda.gov.ua 

04053, м. Київ, вул. 
Коперника, 10 
Коли звертатися: 

Соціально-

психологічний 

супровід та допомога 

родинам, що 

опинилися у СЖО. 

 

Центр у справах 

сім'ї та жінок 

Шевченківського 

району 

Телефон: (044) 468-18-56 04086, м. Київ, вул. 

Олени Теліги, 43 

Коли звертатися: 

Консультації 

психологів та юристів 

з питань домашнього 

насильства, надання 

кризової 

психологічної 

допомоги дітям та 

жінкам. 

🛡️ 3. МІСЬКІ ТА НАЦІОНАЛЬНІ «ГАРЯЧІ ЛІНІЇ» (Безкоштовно 

та конфіденційно) 

Національна дитяча гаряча лінія: 0 800 500 225 або короткий 

номер 116 111 

Цілодобовий Київський телефон довіри (протидія насильству): 

15-00 (з мобільного) або (044) 272-15-00 

Державна гаряча лінія з питань протидії насильству: 1547 

 

Служба у справах дітей та сім’ї КМДА (Міський рівень) 
Телефони: (044) 483-45-55, (044) 484-05-22 | Адреса: вул. Дегтярівська, 

31-Г 

 

mailto:shrcss@shev.kmda.gov.ua


Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання та 

протидії насильству. Цілодобовий телефон довіри: 15-00                             

(з мобільного) або (044) 272-15-00 

Уповноважений Верховної Ради України з прав людини 

(Омбудсман) 
Гаряча лінія: 0 800 50 17 20 

 

1. АЛГОРИТМ ДІЙ ДЛЯ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ ТА ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ'Я 

У разі виявлення дитини, стосовно якої є підозра на перебування в 

складних життєвих обставинах, загрозу її життю та здоров’ю, 

жорстоке поводження або насильство, відповідальні працівники 
закладів зобов'язані: 

1. Невідкладно зафіксувати виявлені ознаки (фізичні ушкодження, 

психоемоційний стан, тривалу відсутність у закладі без поважних 
причин тощо). 

2. Проінформувати керівника закладу, який забезпечує негайне 

передання інформації відповідним суб'єктам. 
3. Направити офіційне повідомлення (телефоном та електронною 

поштою) до Служби у справах дітей та органів поліції за 

територіальним принципом. 
4. Забезпечити участь у засіданнях районної мультидисциплінарної 

команди (МДК) для розробки та реалізації індивідуального плану 

соціального захисту дитини. 
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