
ЗАТВЕРДЖУЮ
Голова Солом’янської районної 
в місті Києві державної адміністрації
_______________ Сергій МОВЕНКО
__________________

ЗВІТ
за результатами визначення потреб у соціальних послугах населення

СОЛОМ’ЯНСЬКОГО РАЙОНУ МІСТА КИЄВА
(назва територіальної громади)

№ Назва розділу Зміст розділу*

1 2 3

1 Вступна частина 1. Профіль територіальної громади:
- Солом’янський район міста Києва було створено 01 
серпня 2001 року;
- площа Солом’янського району становить 40,05 кв. км. 
(4,84% до загальної площі м. Києва), чисельність населення - 
386500 осіб.
- на території Солом’янського району проживає 2312 - 
багатодітних родин, в яких виховується - 7410 дітей.
2. Основні тенденції соціально - демографічних процесів у 

територіальній громаді, зокрема віковий розподіл:
- діти - 0 - 17 років - 31621 осіб,
- осіб похилого віку 60-79 років - 46520 осіб,
- 80 років і більше становить - 9374 особи; 
- серед загального населення м. Києва зареєстровано 
1686 - безробітних осіб (інформація надана Київським міським 
центром зайнятості по місту Києву без виокремлення даних по 
районах м. Києва).

2 Характеристики 
вразливих груп 
населення, 
осіб/сімей, які 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах, стан 

Чисельність вразливих груп населення:
- особи\сім’ї, які належать до вразливих груп населення 
або перебувають у складних життєвих обставинах:
- кількість сімей - 3432;
- кількість осіб - 50330;
- кількість дітей з інвалідністю - 989;
- кількість дітей з тяжкими захворюваннями - 9;

Додаток 5
до Порядку визначення потреб населення 
адміністративно-територіальної одиниці 
/територіальної громади у соціальних 
послугах (пункт 1 розділу ІІ)



охоплення 
соціальними 
послугами

- кількість дітей, які потребують паліативного догляду - 
17;
- кількість дітей з особливими освітніми потребами - 89;
- кількість дітей дошкільного віку з особливими освітніми 
потребами, які навчаються у закладах дошкільної освіти - 925;
- кількість дітей з особливими освітніми потребами, яким 
рекомендовано отримання соціальної послуги супроводу під 
час інклюзивного навчання - 15;
- кількість дітей, які отримують послуги в громаді - 190;
- кількість повнолітніх осіб з інвалідністю - 3757;
- кількість повнолітніх осіб, які потребують паліативної 
допомоги - 265;
- кількість осіб з інвалідністю у віці 18 - 35 років - 63;
- кількість осіб з інвалідністю у віці 36 - 59 років - 545;
- кількість осіб з інвалідністю у віці 60 років і більше - 
1183;
- кількість осіб похилого віку - 55624;
Чинниками, що зумовлюють вразливість/складні життєві 
обставини є:
- похилий вік, інвалідність, малозабезпеченість, ухилення 
батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх 
обов’язків із виховання дитини, домашнє насильство, 
невиліковні хвороби, та інше.
1. Відповідно результатів оцінки потреб проводиться 
забезпечення соціальними послугами вразливих груп 
населення району (осіб/сімей, які перебувають у складних 
життєвих обставинах). Соціальні послуги надаються 
надавачами послуг комунального та недержавного секторів.

3 Основні соціальні 
проблеми та 
потреби у 
соціальних 
послугах жителів 
територіальної 
громади з числа 
вразливих груп 
населення, 
осіб/сімей, які 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах

1. На основі аналізу заяв, звернень, повідомлень в районі 
основними соціальними проблемами є: похилий вік, 
інвалідність, забезпечення першочергових потреб внутрішньо 
переміщених осіб, які зазнали шкоди завданої воєнними діями, 
домашнє насильство, неналежне виконання батьківських 
обов’язків.

Під час опитування та анкетування мешканців району було 
виявлено гостру потребу в наступних послугах: 

- транспортні, 
- натуральна допомога, 
- консультативний кризовий телефон, 
- психологічне консультування, 
- паліативний догляд в стаціонарних умовах, 
- підтримане проживання людей похилого віку, осіб з 
інвалідністю та внутрішньо переміщених осіб.
2. Можливі шляхи розв’язання існуючих соціальних 
проблем розглядаються для кожної сім’ї/особи окремо. 
Загалом, для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю є 
необхідність створення мобільної соціальної служби, для 
надання соціальної послуги екстрено/кризово до втручання 
постійного надавача соціальних послуг. 

Створення служби, для перевезення маломобільних та лежачих 



хворих верств населення як на постійній основі так і екстрено 
(одноразово), одночасно з послугою перенесення.

4 Стан системи 
надання соціальних 
послуг і потреби 
для її подальшого 
розвитку

Наявні ресурси:

В Солом’янському районі функціонують комунальні надавачі 
соціальних послуг, а саме: 

Територіальний центр соціального обслуговування населення 
(надання соціальних послуг) Солом’янського району м. Києва, 
яким надаються наступні соціальні послуги: «догляд вдома», 
«денний догляд», «денний догляд дітей з інвалідністю», 
«паліативний догляд», «натуральна допомога», «транспортні 
послуги», «соціальна адаптація», «представництво інтересів», 
«консультування», «інформування», «фізичний супровід осіб з 
інвалідністю, які мають порушення опорно - рухового апарату 
та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, 
сенсорними, фізичними, моторними, психічними та 
поведінковими порушеннями».

Солом’янський районний в місті Києві центр соціальних 
служб, який є надавачем соціальних послуг: «соціальний 
супровід», «соціальний супровід сімей, у яких виховуються 
діти - сироти і діти, позбавлені батьківського піклування», 
«кризове та екстрене втручання», «консультування», 
представництво інтересів», «інформування» та співпрацює зі 
Службою у справах дітей.

Центр сім’ї Солом’янської районної в місті Києві державної 
адміністрації, який є надавачем соціальних послуг: 
«консультування», «інформування», «посередництво», 
«екстрене (кризове) втручання», «соціальна профілактика».

Недержавні надавачі соціальних послуг, які надають соціальні 
послуги шляхом соціального замовлення, а саме:
- Спілка Самаритян України Київське Об'єднання, яка є 
надавачем соціальних послуг: 
- "Догляд вдома» для дітей з інвалідністю", 
- "Денний догляд» для дітей з інвалідністю, дітям з 
тяжкими захворюваннями, розладами, травмами, станами (у 
тому числі до встановлення інвалідності), особам з 
інвалідністю, особам з тяжкими формами захворювання (у 
тому числі до встановлення інвалідності), 
- "Супровід під час інклюзивного навчання".
КНП «Клінічна лікарня «Психіатрія»: 
- "Догляд стаціонарний для осіб з психічними та 
поведінковими порушеннями (комбіновані порушення)".
БО "Еволюція":
- "Соціально - психологічна реабілітація осіб із залежністю 
від наркотичних чи психотропних речовин" для осіб з 
поведінковими порушеннями через вживання психоактивних 
речовин. 



КНП «Медичний центр реабілітації та паліативної 
допомоги»: 
- «Догляд стаціонарний» для осіб похилого віку, осіб з 
інвалідністю, осіб з тяжкими формами захворювання (у тому 
числі до встановлення інвалідності).

Фондом соціального захисту осіб з інвалідністю проведено 
конкурс з визначення програм (проектів, заходів), розроблених 
інститутами громадянського суспільства, серед громадських та 
благодійних організацій для надання соціальних послуг. 
Результатом роботи було укладення договорів з недержавними 
надавачами соціальних послуг.
Серед переможців конкурсу такі організації:
- «Інститут реабілітації та соціальних технологій», який 
надає послугу «соціальна адаптація» для здобувачів з 
особливими потребами закладів професійно - технічної освіти;
- «Творче об’єднання дітей і молоді з фізичними 
обмеженнями» надається соціальна адаптація для дітей з 
інвалідністю та осіб з інвалідністю (проект «Арт - терапія в 
умовах воєнного стану»); 
Громадська організація «Родина для осіб з інвалідністю» - 
соціальна адаптація для дітей з інвалідністю та осіб з 
інвалідністю;
Громадська організація «Товариство допомоги особам з 
інвалідністю «Турбота» - натуральна допомога для дітей з 
інвалідністю та осіб з інвалідністю;
Громадська організація «Наукове товариство інвалідів 
«Інститут соціальної політики» - соціальна адаптація дітям та 
молоді з психічними та поведінковими порушеннями;
Громадська організація «Всеукраїнська організація осіб з 
інвалідністю зі слуху «Українське товариство глухих» - 
надання соціальної послуги перекладу жестовою мовою для 
осіб з інвалідністю.
На виконання постанови Кабінету Міністрів України 
від 17.01.2025 № 40 «Про реалізацію спільного з Дитячим 
фондом Організації Об’єднаних Націй (ЮНІСЕФ) проекту 
стосовно надання фінансової допомоги у вигляді малих грантів 
для соціальних послуг сім’ям з дітьми та дітям та/або послуги 
раннього втручання», після проведеного конкурсу, Фондом 
соціального захисту осіб з інвалідністю було підписано 
договори з такими недержавними надавачами соціальних 
послуг:
Громадською організацією «Родина для осіб з інвалідністю» 
для надання:
- соціальної послуги соціального супроводу сімей з 
дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах 
(надається сім’ям з дітьми з інвалідністю до 18 років);
- соціальної послуги денного догляду (надається дітям з 
інвалідністю до 18 років з підгрупою А).
Громадська організація Відчуй:



- Послуга раннього втручання.
Благодійний фонд «Мрію жити»:
- соціальної послуги денного догляду (надається дітям з 
інвалідністю до 18 років з підгрупою А).
Недержавні надавачі соціальних послуг, які надають соціальні 
послуги без рішення управління соціальної та ветеранської 
політики, а саме:
- МІЖНАРОДНИЙ БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД 
«ЄВРЕЙСЬКИЙ ХЕСЕД «БНЕЙ АЗРІЕЛЬ»:
- «догляд вдома»;
- «натуральна допомога»;
- «соціальна адаптація»;
- «соціальна інтеграція та реінтеграція».
- ФОП Черноморова В. О.:
- «догляд стаціонарний».
- Центр життєстійкості Солом’янського району в м. Києві 
(Міжнародний благодійний фонд «Українська фундація 
громадського здоров’я»):
- «інформування»;
- «консультування»;
- «консультативний кризовий телефон»;
- «соціальна профілактика»;
- «соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у 
складних життєвих обставинах»;
- «екстрене (кризове) втручання»;
- «соціальна адаптація»;
- «соціально - трудова адаптація»;
- «соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх 
сімей»; «соціальна інтеграція та реінтеграція».

Також надаються послуги з догляду на непрофесійній та 
професійній основі.

Вся інформація про соціальні послуги розміщена на стендах в 
адміністративному приміщенні та на офіційних сайтах 
громади, в соціальних мережах.

Кадрові ресурси.

Для реалізації державних програм з надання соціальних послуг 
в Солом’янському районі функціонує структурний підрозділ 
Солом’янської районної в місті Києві державної адміністрації 
Управління соціальної та ветеранської політики, в якому 
наявні 100 штатних одиниць спеціалістів і задіяно для 
виконання обов’язків 88 осіб.

Відповідно до наданої інформації трьох комунальних та двох 
недержавних надавачів соціальних послуг, віддалені робочі 
місця відсутні. Для надання соціальних послуг задіяно 7 
будівель (з яких 3 відповідає ДБН, а 4 відповідають частково), 
в наявності є 7 транспортних засобів. Штатних одиниць, згідно 
зі штатним розписом, 1414,5. З них зайнятих штатних 
одиниць - 1362, соціальних робітників за штатним розписом - 
1131,5 (зайнятих штатних одиниць - 1115).

Основними проблемами організаційної спроможності 



територіальної громади у забезпеченні населення соціальними 
послугами є:
- недостатня кількість кваліфікованих фахівців 
психологічної та соціальної роботи;
- неналежне фінансування та матеріальне забезпечення. 
Для покращання надання соціальних послуг необхідне 
залучення до сфери надання соціальних послуг відповідних 
партнерів, громадських, релігійних, благодійних організацій, 
надавачів соціальних послуг недержавного сектору тощо, 
(зокрема, вузькопрофільних надавачів, таких як компанії з 
транспортних перевезень, організації надання тимчасового 
відпочинку особам, що здійснюють догляд за дітьми та 
особами з інвалідністю, короткотермінове проживання). 

5 Висновки щодо 
пріоритетів 
організації надання 
соціальних послуг у 
територіальній 
громаді в 
середньостроковій і 
короткостроковій 
перспективі з 
урахуванням 
виявлених потреб 
та наявних ресурсів

Серед населення району, а саме: осіб похилого віку, 
внутрішньо переміщених осіб, осіб, які постраждали від 
домашнього насильства, осіб з числа дітей - сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування та інші вразливих груп 
населення, було проведено опитування у вигляді анкетування. 

За результатами виявлено необхідність розширення надання 
базових соціальних послуг. Найбільша потреба становить 
серед числа ВПО, осіб похилого віку, дітей та осіб з 
інвалідністю.

Найбільша потреба населення становить у соціальних 
послугах:

- транспортні послуги;
- натуральна допомога у вигляді продуктів харчування;
- послуги екстрено/кризово;
- догляд вдома;
- паліативний догляд вдома. 

Попередженням СЖО є соціальна профілактика (навчання і 
просвіта про здоровий спосіб життя, наслідки протиправної 
поведінки та з інших соціальних питань) та розширення змісту 
окремих соціальних послуг.

6 Рекомендації за 
результатами 
визначення потреб 
населення 
територіальної 
громади у 
соціальних 
послугах

Пріоритетними видами соціальних послуг для жителів 
територіальної громади залишаються базові соціальні послуги, 
які надаються комунальними надавачами району. 

В районі є недостатнім надання: транспортних послуг, з 
підтриманого проживання; надання притулку; 
короткотермінового проживання; забезпечення соціальними 
послугами стаціонарного догляду з наданням місця для 
проживання, всебічної підтримки, захисту та безпеки осіб, які 
не можуть вести самостійний спосіб життя через похилий вік, 
фізичні та розумові вади, психічні захворювання або інші 
хвороби; тимчасового відпочинку для осіб, що здійснюють 
догляд за особами та дітьми з інвалідністю.
Вирішенням зазначеного питання є збільшення кількості 
соціальних послуг через розширення надавачів соціальних 
послуг шляхом державного фінансування та соціального 



замовлення.

7 Додатки 1. Дані щодо соціально - демографічної ситуації у 
територіальній громаді та кількості осіб / сімей, які належать 
до вразливих груп населення або перебувають у складних 
життєвих обставинах (додаток 1 до Порядку).
2. Узагальнені дані про надавачів соціальних послуг (за 
формою, наведеною у додатку 2 до Порядку).
3. Дані щодо забезпечення соціальними послугами 
осіб/сімей з числа вразливих груп населення та тих, які 
перебувають у складних життєвих обставинах (таблиця 
3.1 додатка 3 до Порядку).
4. Дані щодо видів соціальних послуг, потребу в яких 
встановлено для осіб/сімей з числа вразливих груп населення 
та тих, які перебувають у складних життєвих обставинах 
(таблиця 3.2 додатка 3 до Порядку).
5. Інформація за результатами оцінювання організаційної 
спроможності територіальної громади у забезпеченні 
соціальними послугами (додаток 4 до Порядку). 

__________
* Зміст розділів може бути розширено / уточнено з урахуванням результатів визначення потреб населення 
територіальної громади у соціальних послугах, бачення та пропозицій членів робочої групи з питань 
визначення потреб населення територіальної громади у соціальних послугах.
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