
У разі припинення надання соціальних послуг ФСЗІ отримує від надавача соціальних послуг:
документ про смерть отримувача соціальних послуг;
повідомлення про тимчасове вибуття отримувача соціальних послуг;
повідомлення про його перебування на стаціонарному чи санаторно - курортному лікуванні;
рішення про ліквідацію (припинення діяльності) надавача соціальних послуг або
припинення надання ним відповідних соціальних послуг.

На підставі отримання від надавача соціальних послуг повідомлень про припинення надання
соціальних послуг ФСЗІ щомісяця до 10 числа проводить розрахунок бюджетних коштів

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ
 “ГРОШІ ХОДЯТЬ ЗА ЛЮДИНОЮ”  

щомісяця до 30 чиста отримує інформацію від АТ “ПриватБанк” про:
суму використаних отримувачами соціальних послуг бюджетних коштів;
дату списання бюджетних коштів із поточного рахунка із спеціальним
режимом використання отримувача соціальних послуг;
банківський рахунок (за стандартом IBAN), код згідно з ЄДРПОУ
надавача соціальних послуг та його найменування

АЛГОРИТМ ДІЙ ФОНДУ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ

щомісяця 20, 30 числа проводить виплату бюджетних коштів на рахунок
отримувача соціальних послуг

на підставі рішень органів місцевого самоврядування та договорів
щомісяця до 10, 20 числа формує відомість про виплату , формує заявку
на потребу в бюджетних коштах

протягом 1 робочого дня надсилає заявку на потребу в бюджетних
коштах до Мінсоцполітики

протягом 2 робочих днів:
отримує від Мінсоцполітики бюджетні кошти;
звертається до Казначейства з поданням про спрямування бюджетних
коштів отримувачам соціальних послуг (додаток 2 до Порядку реалізації
експериментального проекту з організації надання внутрішньо переміщеним
особам похилого віку, особам з інвалідністю соціальних послуг
стаціонарного догляду, підтриманого проживання за принципом "гроші
ходять за людиною");
подає платіжну інструкцію щодо перерахування коштів АТ “ПриватБанк” або
іншим банківським установам;
передає відомість АТ “ПриватБанк” або іншим банківським установам

ВАЖЛИВО!!!

протягом 60 календарних днів отримує невикористані бюджетні кошти,
зараховані на поточний рахунок із спеціальним режимом використання
отримувача соціальних послуг

1. Для внесення надавачів соціальних послуг до переліку надавачів
соціальних послуг, які беруть участь в експериментальному проекті:

отримує від надавача соціальних послуг заяву про участь в
експериментальному проекті та висновок відповідності критеріям
діяльності надавачів соціальних послуг

на поштову адресу / адресу електронної пошти Фонду / через кабінет
надавача соціальних послуг

протягом 5 робочих днів:
розглядає заяву та висновок;
вносить надавача соціальних послуг до переліку надавачів
соціальних послуг, які беруть участь в експериментальному проекті;
розміщує перелік надавачів соціальних послуг, які беруть участь в
експериментальному проекті на офіційному веб-сайті

2. Для перерахування коштів на поточні рахунки із спеціальним режимом
використання отримувачів соціальних послуг:

укладає договір з ДП ІОЦ щодо отримання доступу до особистого
кабінету в ПК  “Соціальна громада”

укладає договір з АТ “ПриватБанк” 
або іншими банками, що готові долучитися до експериментального проекту

щомісяця до 5 числа отримує інформацію від АТ “ПриватБанк” або
інших банків щодо отримувачів соціальних послуг щодо:

прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) отримувача
соціальної послуги;
банківський рахунок (за стандартом IBAN);
серію та номер паспорта отримувача соціальних послуг

отримує від надавача соціальних послуг договір про надання
соціальних послуг та копію рішення про надання соціальних послуг
на поштову адресу / адресу електронної пошти Фонду / через кабінет
надавача соціальних послуг

згідно додатку 1 до Порядку реалізації експериментального проекту з
організації надання внутрішньо переміщеним особам похилого віку, особам з
інвалідністю соціальних послуг стаціонарного догляду, підтриманого
проживання за принципом "гроші ходять за людиною"

щомісяця до 10 числа надсилає до
Мінсоцполітики зведений звіт про
чисельність отримувачів соціальних
послуг та суму перерахованих коштів за
надані соціальні послуги

КОНТАКТНІ ДАНІ



Отримувач соціальних послуг (ОСП):

Дієздатні внутрішньо 
переміщені особи

(ВПО)

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ
 “ГРОШІ ХОДЯТЬ ЗА ЛЮДИНОЮ”  

АЛГОРИТМ ДІЙ ОТРИМУВАЧА СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Подає Заяву про потребу в наданні соціальних послуг (особисто/
або з допомогою відповідальної особи) виконавчому органу
міських, районних у містах (у разі їх утворення), селищних,
сільських рад (у разі їх відсутності — військовими адміністраціями
населених пунктів) (далі — уповноважений орган), за місцем своєї
реєстрації/проживання

 особисто/або з допомогою відповідальної особи;
в паперовій або електронній формі.

ВАЖЛИВО!!! Для забезпечення надання допомоги особі, яка потребує надання соціальних
послуг, уповноважений орган визначає відповідальну особу з числа соціальних менеджерів,
фахівців із соціальної роботи, соціальних працівників. 
Якщо особа, яка потребує надання соціальних послуг, за станом здоров’я не може самостійно
подати заяву до уповноваженого органу, відповідальна особа приймає заяву за місцем
проживання (перебування) особи, яка потребує надання соціальних послуг

особи 
 похилого віку

особи з
 інвалідністю

особи, які залишили або покинули своє місце проживання, та перемістилися
з територій, на яких ведуться бойові дії, або з тимчасово окупованих
Російською Федерацією територій, включених до Переліку територій, на яких
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською
Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції)

особи, в яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій,
спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України,
житлове приміщення знищене або пошкоджене (до ступеня непридатного
до проживання) та інформацію про яке внесено до Реєстру пошкодженого та
знищеного майна 

ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ: 
паспорт або тимчасове посвідчення громадянина України/е-паспорт громадянина
України; для іноземців та осіб без громадянства — довідка про звернення за
захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/
посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове
проживання або посвідка на постійне проживання;
 
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб —
платників податків;

для осіб з інвалідністю - копія довідки до акту огляду медико-соціальною
експертною комісією. 

Протягом 5 робочих днів з дати подачі заяви уповноваженим
органом проводиться визначення ступеня індивідуальних потреб

 Відповідальна особа надає перелік Надавачів соціальних послуг та
допомагає (за потреби) обрати надавача соціальних послуг

надсилається уповноваженим органом протягом 2 днів після їх прийняття

Отримує рішення/відмову про надання соціальних послуг та
висновок про результати комплексного визначення ступеня
індивідуальних потреб

Відкриває поточний рахунок із спеціальним режимом
використання в АТ «ПриватБанк» або в інших банківських
установах

Обирає надавача соціальних послуг, переміщується до обраного
закладу надавача соціальних послуг та укладає з ним договір про
надання соціальних послуг 

ВАЖЛИВО!!! Договір укладається на строк не більший за строк реалізації
експериментального проекту, з можливістю дострокового його розірвання за
ініціативою отримувача соціальних послуг, вартість послуг по договору може
перевищувати граничну вартість соціальних послуг, але різниця відшкодовується
отримувачем соціальних послуг за власний кошт. Отримувач соціальних послуг не
обмежений правом укладання разового договору про надання соціальних послуг. 

Отримувачу соціальних послуг щомісяця до 20 або до 30 числа перераховуються
бюджетні кошти на поточний рахунок із спеціальним режимом використання для
оплати за надані соціальні послуги

Щомісяця протягом 10 робочих днів з дня зарахування
бюджетних коштів на поточний рахунок із спеціальним режимом
використання в АТ “ПриватБанк” або в інших банківських
установах отримувач соціальних послуг сплачує надавачу
соціальних послуг кошти за надані соціальні послуги

ВАЖЛИВО!!! На період забезпечення отримувачів соціальних послуг
соціальною послугою стаціонарного догляду виплата допомоги на
проживання внутрішньо переміщеним особам, призначеної відповідно до
постанови КМУ від 20 березня 2022 р. № 332 не проводиться.

КОНТАКТНІ ДАНІ



п. 7 Порядку реалізації експериментального проекту з
організації надання внутрішньо переміщеним особам похилого
віку, особам з інвалідністю соціальних послуг стаціонарного
догляду, підтриманого проживання за принципом “гроші ходять
за людиною” (Постанова КМУ № 888) та критеріям надавачів
соціальних послуг (Постанова КМУ №185)

АЛГОРИТМ ДІЙ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ СЕРВІСНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ
 “ГРОШІ ХОДЯТЬ ЗА ЛЮДИНОЮ”  

1. Для проведення оцінювання надавачів
соціальних послуг щодо відповідності

 критеріям їх діяльності та умовам
експериментального проекту:

отримує від надавача соціальних послуг заяви про
потребу в проведенні оцінювання відповідності
надавача соціальних послуг умовам постанови
Кабінету Міністрів України від 06.04.2024 № 888

2. Для проведення оцінки надання соціальних
 послуг відповідно до державних стандартів

стаціонарного догляду за особами, які втратили
здатність до самообслуговування чи не набули такої

здатності, та соціальної послуги підтриманого
проживання осіб похилого віку та осіб з інвалідністю:

протягом 5 робочих днів з дати отримання заяви від
надавача соціальних послуг проводить оцінювання,
готує висновок про відповідність/ невідповідність
надавача соціальних послуг критеріям та умовам

протягом 3 робочих днів надсилає надавачу
соціальних послуг висновок про відповідність /
невідповідність критеріям та умовам

на поштову адресу / адресу електронної пошти надавача
соціальних послуг

здійснює державний контроль/моніторинг за
дотриманням вимог законодавства під час надання
соціальних послуг

порядок здійснення державного контролю/ моніторингу за
дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної
підтримки, соціальних послуг та за дотриманням прав дітей,
затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 6
жовтня 2021 р. № 1035

надсилає надавачу соціальних послуг акт перевірки
дотримання вимог законодавства під час надання
соціальної підтримки, соціальних послуг та
стосовно дотримання прав дітей для вжиття заходів
з усунення порушень

у разі виявлення порушень

щомісячно до 15 числа повідомляє Фонд соціального
захисту осіб з інвалідністю про результати
здійснення заходів контролю за дотриманням вимог
законодавства під час надання соціальних послуг

КОНТАКТНІ ДАНІ

https://www.kmu.gov.ua/npas/deiaki-pytannia-realizatsii-eksperymentalnoho-proektu-z-orhanizatsii-nadan-a888
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/185-2020-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1035-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1035-2021-%D0%BF#Text


АЛГОРИТМ ДІЙ НАДАВАЧА СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ ПРОЕКТ
 “ГРОШІ ХОДЯТЬ ЗА ЛЮДИНОЮ”  

Надавач соціальних послуг (НСП):
Внесений до Рестру надавачів соціальних та отримувачів соціальних
послуг;

1.

Відповідає критеріям надавачів соціальних послуг постанови КМУ від
03.03.2020 № 185;

2.

Відповідає умовам постанови КМУ від 06.08.2024 № 888.3.

на поштову адресу/ адресу електронної пошти

надсилає до Нацсоцслужби заяву про проведення
оцінювання на відповідність критеріям НСП 

отримує висновок від Нацсоцслужби на відповідність /
невідповідність критеріям діяльності НСП

надсилає Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю
заяву про включення НСП до Переліку надавачів соціальних
послуг

з додаванням документів про наявність POS-терміналів на поштову
адресу/адресу електронної пошти Фонду/через кабінет НСП

надсилає заявку до ДП«Інформаційно-обчислювальний центр
Міністерства соціальної політики України» на отримання
доступу до особистого кабінету НСП в ПК “Соціальна громада”

 через сайт https://www.ioc.gov.ua/ “Сервіс подання електронної заявки
щодо підключення до крипто-мережі Мінсоцполітики України”;
на електронну пошту admin@ioc.gov.ua (копія plan@ioc.gov.ua) скановану
копію висновку Нацсоцслужби, що підтверджує відповідність НСП
критеріям та умовам

ВАЖЛИВО!!! Протягом 5 календарних днів з дати виникнення змін НСП (зміна адреси,
збільшення/зменшення ліжкомісць, припинення надання соціальних послуг) ФСЗІ відповідне

повідомлення (на поштову адресу/ адресу електронної пошти Фонду/через кабінет НСП)

ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ НСП

отримує від органу місцевого самоврядування рішення про надання соціальних послуг
та висновок про результати комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб;

приймає заяву від особи, яка потребує надання соціальних послуг;

проводить визначення ступеня індивідуальних потреб;

 складає індивідуальний план надання соціальних послуг;

 укладає договір з отримувачем соціальних послуг відповідно до державних стандартів

Після подання заяви ФСЗІ НСП включається до переліку НСП
 (інформація про перелік надавачів міститься на сайті Фонду)

надсилає до Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю
копію договору та копію рішення про надання соціальних
послуг протягом 5 робочих днів з дати укладення

на поштову адресу/адресу електронної пошти Фонду/через кабінет НСП

інформує орган місцевого самоврядування, не пізніше ніж
через 5 робочих днів з дати укладення договору з
отримувачем соціальної послуги, про початок надання
соціальних послуг

надсилає Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю, у разі
припинення надання соціальних послуг протягом 5 робочих
днів:

копію документа про смерть отримувача соціальних послуг;
повідомлення про тимчасове вибуття ОСП або його перебування на
сттаціонарному, санаторно-курортному лікуванні;
рішення про ліквідацію (не пізніше ніж за 30 к.д. до прийняття
такого рішення надсилається повідомлення та ОМС за
місцезнаходженням НСП)

на поштову адресу/адресу електронної пошти Фонду/через кабінет НСП

інформує Нацсоцслужбу про усунення порушень протягом
30 к.д. з дати отримання акта перевірки дотримання вимог
законодавства під час надання соціальних послуг
за наявності такого акта

отримує кошти за надані послуги через POS-термінал

КОНТАКТНІ ДАНІ

https://em.ioc.gov.ua/

