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Додаток l

про зв9рнення .o*#l, що надiйшли до
СвятошинськоТ районноi в MicTi Киевi державноi адмiнiстрацiТ

за 202l piK у порiвнянпi з 2020 роком

Результати розгляду звернень:
Кiлькiсть ycix

звернень
кiлькiсть

звернень, що
надiйшли
поштою

(п. 1.1., 1.1- 1,

1.3-1 .6)

кiлькiсть
звернень на
особистому

прийомi
(п. l .2.)

вирlшено
позитивно

п. 9.1

вlдмовлено у
задоволеннi

п.9.2

дано
роз'яснеЕця

п. 9.3

lнше
п. 9.4-9.6

кiлькiсть
громадян, якi
звернулися

202о 2021' 2020 202l 2020 202l 2020 2о21 2020 2о21 202о 2021 2020 202]l 2020 2021

1 2 з 4 5 6 7 8 9 l0 ll |2 lз l4 l5 lб
3422 зl84 2672 270l 750 48з 242 214 0 2910 2765 270 205 266|7 239490



1

кiлькiсть зв ень, з них:
повторних

(л.2.2)
колективних

(п. 5.2)
вlд учасникrв
вiйни та осiб

з
iнвалiднiстю

внаслiдок
вiйни,

учасникiв
бойових дiй
(п.7.1,7.З,

,7 
.4,7 .5)

вiд осiб з
iнвалiднiстю
I, II, III групи

(л. 7 .7 ,7 .8,7 ,9)

вrд BeTepaHlB
працi

(п.7.6)

вiд дiтей вiйни
(л.7.2)

вlд
членiв

багатодiтних
сiмей,

одиноких
MaTepiB, MaTepiB-

героiнь
(п. 7.1 l, 'l .12,7 .|3)

вlд учасникiв
лiквiдацii наслiдкiв
aBapii на ЧАЕС та
осiб, цо потерпiли
вiд Чорнобильськоi

катастрофи
(п.7.14,7.15)

2020 2021 2020 202l 2020 2021 2020 2021 2020 202l 2020 202l 2020 2021 2020 202l

|7 18 19 20 21, 22 2з 24 25 26 27 28 29 30 зl з2
0 0 546 455 47 48 173 181 l27 73 86 з8 19 l5 ,r",9
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екологii та
природних
pecypciB

кiлькiсть
пит{u{ь,

порушених
у

зверненнях
громадян

житловоi
полiтики

аграрноi
полlтики l
земельних
вiдносин

транспорту
l зв язкч

комунЕlль-
ного

господарст-
ва

фiнансовоi
податковоi,
митноi
полiтики

соцlilльно_
го захистч

працl l
заробiтноi
плати,
охорони
працi,
промисловоi
безпеки

охорони
здоров'я

202020212020 2020202l 2020 20212021' 202]l 20202020 2021 202I. 20202020 2021' 2020 2021 2020 202| 2020

535zJJ з4 5l35 49 50зб з7 48з8 з9 46 4,740 41 42 4з 44 45
l32ý, 324860 45l4 23029 70 98 29з7 2695l08 26 6 69 l23246 277 13 ll

то числl питання:
забезпечен-
ня
дотримання
законностi
та охорони
правопоряд
- ку,
запобiгалня
дискримiна
цii

2021

54

305 |62
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сrмеино1 та
гендерноi
полiтики,

захисту прав
дlтеи

освlти, Ha)кoBol,
науково-технiчноi,
iнновацiйноi
дiяльностi та
iнтелектуа"тьноi
власностi

дiяльностi
об'еднань
громадян, релiгii
та
мiжконфесiйних
вiдносин

дrяльностl
центраJrьних
органiв
виконавчот
влади

дlяльностl
органiв
мiсцевого
сilldовряду-
вання

державного
будiвництва,
адмiнiстратив-
но-
територiа.llьно-
го устрою

lHml Штатна
чисельнiсть
структурного
пiдроздiлу
роботи зi
зверЕеннями
громадян

2020 2021' 2020 2021 202l 2020 202| 2020 2о21 2020 2021 2020 2021 2020 202l' 2020 2021

55 56 57 58 59 бl 62 64 65 66 6,7 68 69 70 71 72
б8 бб 110 100 5 1 0 0 49 52 88 5б 7 4 63l 521 4 4

Керiвник апарату Сергiй ШАПОВАЛ

дiяльностi
мiсцевих
органiв
виконавчоi
влади

2020

60 бJ



щодо розгляду звернень громадян, що надiйшли до Святошин
,rа II rод з

Додаток 2

Iнформацiя
cbKoi районноi в MicTi Киевi державноi адмiнiстрацii у розрiзi кореспондентiв
01.01.2021 по 31.12.2021

Кiлькiсть звернень виконаних в строк, з яких

j *о
Ф

Кiлькiсть звернень виконаних
з порушенням

о
Ф

Фо

ф

Зага;tьна
кiлькiсть
звернень

Кореспондент, звiдки
надiйшло звернення

22 зl47 971'1071Киiвська MicbKa державна
адмiнiстрацiя, з них

1

l2 28202l24з-доручень КиiЪського мiського
голови,
з них
-доповiсти особисто КиlЪському
MicbKoMy головi

lll001
,t|2

2 Офiс Прзидеrга Украiни
433з Кабiнет MillicTpiB УкраТни
5l|74 Верховна Рала Украiни
2l 21245 Народнi депрати Украiни

l4l4Органи прокураryри УкраТни
2 l8|7,7

,7
204Iншi органи державноi влади

46 бз|4421581709Громалян
7| 1342765214з l849

Керiвник апарату Сергiй ШАПОВАЛ
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.Щодаток 3
Iнформацiя

щодо розгляду звернень громадян,
ГОЛОВОЮ (В. о. голови) Святошинськоi районноi в MicTi Киевi державноi адмiнiстрачii та взятих ними пiд особистий контроль

,rа II iод з 01.01.202l по 31.12.202l
Результат розглядуЗвернення, що

надiйшли
кiлькiсть
звернень, що
надiйшли
поштою

кiлькiсть
звернень,
отриманих на
особистому
приЙомi

Всього звернень Ким розглянlто TepMiH
виконання,

факгично
виконано о

Фq

о
б

о
{)

о

0.)

E{

Ф
Е

о

Ф

Вiд жiнок, яким
присвоено звання
УкраiЪи ,,Мати-
героiня"

3 0 3 Головою
святошинськоi

районноi у
м.Кисвi

державноi
адмiнiстрацii-

0 0 0 0 0

Вiд осiб з
iнвалiднiстю
внаслiдок вiйни

l9 2 21 0 2 |7 0 l l

вiд Героiъ
соцiмiстичноi
Прачi

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Вiд ГероiЪ
Радянського Союзу

0 0 0 0 0 0 0 0

Вiд Героiв Украiни 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Всього: 7) , 24 0 2 0 1 1

Керiвник апарату Сергiй ШАПОВАJl

3

0

20



.Щодаток 4

Iнформацiя

про проведенНя особистих, виi'зниХ прийомiВ громадяН та прямих ("гарячих") телефонних лirliй головою Святошинськоi районноi в
MicTi Киевi державноi адмiнiстрацii вiдповiдно до вимог Указу Президента Украiни вiд 07.02.2008 Л! 109 ,,Про першочергiвi заходи
щодо забезпечення реалiзаuii та гарантування констиryЦiйного прдва на звернення До органiв дерrкавноi владп та органiв мiсцевого

самоврядування'' за перiод з 01.01.2021 по 31.12.202l

Голова Сергiй ПАВЛОВСЬКИЙ

Кiлькiсть особистих прийомiв
громадян начальника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих
на особистих
прпйомах

кiлькiсть виiiних
прийомiв начдльника

кiлькiсть
громадян,
прийнятих
на виiiних
прийомах

Кiлькiсть прямих
((гарячих))
телсфонних лiпiй
начальника

кiлькiсть
прийнятих
телефонних
дзвiнкiв

заплановдно вiдбулося
фактично

вiдбулося
факгично

за|IлаIIовано вiдбулося
факгично

24 1 l 24 l l l2 |2 40

-,7 -

заплановано
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!одаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.1)
довцкл

щодо роботИ зi зверневнями громадян, що надiйшли до Святошинськоi районноi в MicTi Киевi державноi адмiнiстрацii
за перiод з 01.01.202l по 31.12.202l

1.Колеюивних. 2. Повторних. 3. Вiд героТв, осiб з iнва;riднi стю внаслiдок вiйни. 4. Вiд BeTepaHiB вiйни та працi, багатодiтних сiмей та
iнших громадян, якi потребують соцiа.,тьного захисту та пlдтримки. 5. Пропозицii.6. Заяви, клопотанЕя. 7. Скарги. 8. Вирiшено
позитивно. 9. Вiдпловлеяо у задоволеннi. 10. .ЩанО роз'яснення. 1l. Звернення, що повернуго aвTopoвi вiдповiдно до статей 5 i 7 Закону
Украiни к Про звернення громадян>. 12 Звернення, що пересилilються за належнiстю вiдповiдно до cTaTTi 7 Закону Украiни < Про
звернення громадяя>. l3. Звернення, що не пiд,rягае розгляду вiдповiдно до статей 8 i 17 Закону Украiни к Про звернення громадян) .

l4. Розглянуго, надано вiдповiдь з порушенням TepMiHiB. l5.

З нихNq Звiдки
надiйшли
звернення

Кiль-
KicTb
звер-
Еень

l 2 з 4 5 6
,7

8 9 l0 ll l2 lз l4 l5

Вiд громадян
поштою

1l 14 256 l9 l63 0 l0l7 97 0 946 0 24 0 lб 7674

2 595 l25 0 2 7з 0
,7 з0 0 496 0 22 0 47 з675

з 24 0 0 0 0 24 0 l 0 21, 0 0 0 2 24

4 l45 l 74 0 () 52 0 1з62 55 0 l302 0 25 0 0 69 12576

5 з них вiд КМУ J_) 0 0 0 0 0 зз 0 29 0 0 0 0 4

6

lH мацll

Через засоби
MacoBoi

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7

lзацlи

Вiд iнших
органiв, установ,

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

455 0 2l 288 0 299l 193 214 2765 0 7l 0 0 134 23949

Керiвник апарату

у стадll розгл

Сергiй ШАПОВАЛ

кiлькiсть
громадян,

що
звернулися

l 0 l28 0

Вiд грмадян на
особистому
прийомi

588 0

Через

уповновa)кену
особу

0 0

Через органи
влади

89

0 0 J_)

0 0 0

0 0

Разом 3184 0
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.Щодаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.2)
довIдкА

щодо роботи iз зверненнями громадян, що надiйшли до Святошинсько1 районноi в MicTi Кисвi державноi адмiнiстраuii

З нихN
l J { 5 (у 1 1l ll l2 lз l{ l5 lб l1 l8 l9 22 23 21 2

5
26

Кiль-
KicTb

грома_
дяя, що

звер-
tryли-

ся

l Вiд громадян
пошток}

0 l9 з5 36 l 36 0 0 з8 679 68 2з 28 2 5 0 0 2 6 4 0 0 76,74

2 Вiд громадян
на особистому
прийомi

595 0 22 l4 4 62 0 279 59 0 ll 6 4 z 8 0 0 0 0 4 0 0 0 9з з6,75

Через

уповновакену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 z4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24

4 l45 l 0 0 28 0 0 0 бз 908 103 lз 0 46 0 0 0 0 з4 l0 6 0 0 l59 12516

5 з них вiд КМУ зз 0 0 0 0 0 l0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Через засоби
масовоi
iнформачii

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 р 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Вiд iншlо<
органЬ,
установ,
органiзаuiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Разом з l84 0 37 57 78 5 0 0 l l0 l890 230 lб 53 7 86 0 0 0 0 36 20 l0 0 0 349 2з949

]а Il iод з 01.01.202l до 31.12.202l

l.Прмислова полiтика. 2. Агр аРНа ПОЛiТИКа i Земельнi вiдносини, 3. Траяспорт i зв>язок. 4. Економiчна, цiнова iнвесrицiйвц зовяiшньоскономiчна" регiональна полiтика та
будiвництво, пИприсмство. 5. Фiналсова, податковц митна полiтик4, 6. Соцiальяа полiтика. Соцiальний захиqг населсння. 7. Пр ц i заробiтна ппата. 8. Охорона працi та

спорт. l6, Культура та культурна спадщина' туризм. l7. Освiтц наукова. науково-технiчна, iнновацiйна дiяльнiсгь та iнтелекryальна власriсгь, l8. Iнформацiйна полiтикц

самоврядування. 24.Дiяльнiсгь пИприемсIвта установ.
територiальний устрiй. 27. Iншс.

Керiвник апарату

i i мilкнацiовальнi вiдносини, 26, ,Щержавне будiвництво, адмiнiсrративно-25. Обороtlоздатнiсть, суве

Сергiй ШАПОВАЛ

Звiдки
надiЙшли
звернення

Кiль-
KicTb
звер-
нень

l0 20 z1

1l14 з 0 0 91

l8 0 9 0

J 0 0 0 0 0

Через органи
влади

0 49 lз l9 0

l9 0 зз

0 0 0 0

0 0 0 0

l47 17 6
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Додаток 6

дАнI
про звернення громадян, що надiйшли до

Святошинськоi районноi в MicTi Кисвi державноi адмiнiстрацii
з 01.01.2021 по 31.12.202l у порiвцянцi, arr","oii.rrrrnпr перiодом 2020 року

Результати розгляду звернень:
Кiлькiсть ycix

звернень
кiлькiсть

звернень, що
надiйшли
поштою

(п. l .1 ., 1 .1-1,
1.3-1.6)

кiлькiсть
звернень на
особистому

прийомi
(п. l .2.)

вирlшено
позитивно

п. 9.1

вlдмовлено у
задоволеннi

п.9.2

дано роз'яснення
п.9.3

lнше
п. 9.4-9.6

2020 202l 2020 202l 202о 2021' 2020 202l 2020 202l 2021 2020 202l

2 3 4 5 7 8 9 l0 ll l2 lз l4
3184 2672 270l 750 483 2|4 0 29l0 2765 270 205

2о20

1 6

3422 242 0
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кiлькiсть ень, з них:
повторних

(п.2.2)
колективних

(п. 5.2)
вiд учасникiв
вiйни та осiб

з
iнвалiднiстю

внаслiдок
вlини,

учасникiв
бойових дiй
( п.7 .1,7 .З,

,7.4 ,7.5

вiд осiб з
iнва.пiднiстю
I, II, III групи

(п. 7 .7 ,7 .8,7 .9)

вlд ветеранlв
працi

(п.7.6)

вiд дiтей вiйни
(п.7.2)

вlд
.r-пенiв

багатодiтних
сiмей,

одиноких
MaTepiB, MaTepiB-

героiЪ ь
(п. 7.1 l, '7 .|2,7 .lЗ)

вrд учасникlв
лiквiдацii наслiдкiв
aBapii на ЧАЕС та
осiб, що потерпiли
вiд Чорнобильськоi

катастрофи
(л. 7.14,7.\5)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2020 2021 2020 202l 2020 2021 2020 202l

l5 16 l7 l8 l9 20 2l 22 2з 25 26 27 28 29 30

0 0 455 47 48 173 l8l l27 7з 8б з8 l9 15 9 7,,

202l

24

546
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житловоi
полiтики

комуямь-
ного

господарст-
ва

охорони
здоров)я

працl l
заробiтноi
плати,
охороЕи
працi,
промйсловоi
безпеки

кiлькiсть
питань,

порушених
у

зверненнях
громадян

фiнансовоi
податковоi,
митноi
полiтики

соцlаJIьно-
го захисту

аграрноi
полiтики i
земельних
вiдносин

транспорту
i зв'язку

2020202120202021,20202021202020212020202l20212о2| 20202020 2о2| 2020
51504948474645444з41 4240зl 38 з935 Jt lз252230305269529з112з69lllз2774860 45l4 29 108 26 6 24698

том числl питання: забезпечен-
ня
дотримання
законностi
та охорони
правопоряд
-ку,
запобiгання
дискримiна
-цii

2021

52
l62

екологii та
природних
pecypciB

2020

32

202|1 2о201

32J33

-2o2l

з4

-/0--й-

Гл
р,

{лй,/-
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сiмейноi та
гендерноi
полiтики,

зalхисту прав
дiтеЙ

освiти, Hayкoвoi,
науково-технiчноi,
iнвестицiйноi
дiяльностi та
iнтелектуальноi
власностi

дlяльностr
центра!,Iьних
органiв
виконавчоi
влади

дlяльностl
мiсцевих оргаriв
виконавчоi
влади

дlяльностl
органiв
мiсцевого
саLrовряду_
вання

к)

lншl

2020 2021 2020 2021 2020 202l 2020 2021 2020 2021' 2020 202l 2020 202l 2020 2021 2020

5з 54 55 56 5,7 58 59 60 бl 62 бз 64 65 66 6,7 69
б8 66 1l0 100 5 l 0 0 49 52 88 56 , 4 63l 521 4

Штатна
чисельнiстl
вiддiлу
роботи iз
зверненняN

мадян
2021

,70

4

Сергiй ШАПОВАЛ

дiяльностi
об'сднань
громадян, релiгii
та
мiжконфесiйних
вiдносин

держiвного
будiвництва,
адмiнiстратив-
но-
територiапьно-
го

68

Керiвник tlпарату


