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ПОЛОЖЕННЯ
про Святошинський районний в MicTi Киевi

центр соцiальних слryжб

1. Святошинсъкий районний в MicTi Киевi центр соцiальних слryжб (даrri -
L{eHTp) е закJIадом, що гIроводитъ соцiальну роботу iз сiм'ями, дiтьми та
молоддю, якi належать дс вр€вливих груп населення таlабо перебуваютъ у
скJIаднIж життевих обставинах, i надае iM соцiа_гlьнi гrос.rryги.

2. Щентр утворюеться, реорганiзуетъся та лiквiдуеться Святошинською
районною в MicTi Киевi державною адмiнiстрацiею (даrri - засновник) у порядку,
передбачеЕому закоЕодавством та пiдпорядшовуетъся засцrлниковi голови
згiдно з розподiлом обов'язкiв.

,Щiяльнiсть центру повинна вiдповiдати критерiям дiяльностi надавачiв
соцiа-гrъних посJý/г.

3. Методичний та iнформацiйний супровiд дiяльностi центру забезuечуе
Киiвський мiський центр соцiалъних слryжб.

4. Щентр у своiй дiяльностi керуеться Конституцiею та законами УкраТни,
актами Президента УкраТни i Кабiнету MiHicTpiB Украiни, нак€в€ll\dи

Мiнсоцполiтики, Щержсоцсlцrжби, iншими нормативно-правовими актами у
сферi соцiальноТ роботи та надання соцiалъних rrослуг, а також цим
положенням.

5. Щентр провадить дiяльнiсть за принципами ryманiзму, забезпечеЕIuI

рiвних прав та можJIивостей жiнок i чоловiкiво поваги до честi та гiдностi,
толерантностi, законностi, соцiа-гlьноi справедJIивостi, доступностi та
вiдкритостi, неупередженостi та безпечностi, добровiльностi, iндивiдуального
пiдходу, комплексностi, конфiденцiйностi, максим€lпьноi ефективностi та
прозоростi використанIuI надавачами соцiальних послуг бюджетнlD( та iнших
коштiв, забезпеченнrI високого рiвня якостi соцiальних посJryг.

б. Основними завданнrIми центру е:

гIроведення соцiалъно-профiлактичноi роботи, спряrлованоi, на
запобiганнrl потраIIJutнню у складнi життевi обставини осiб та сiмей з дiтьми;

наданшI особам i сiм'ям з дiтьми комплексу соцiа-шъних rrослуг вiдповiдно
до ix потреб згiдно з перелiком, затвердженим центральним органом виконавчоr



влади, який забезпечуе формуванЕя та реалiзацiю державноi полiтики у сферi
ciM'T та дiтей, з метою подолання скJIаднID( життевих обставин та мiнiмiзацii
негативних наслiдкiв таких обставин.

7. М реалiзацii своiх повноваженъ центр уtворюс стацiонарнi слryжби
(вiддiлення) та деннi сrryжби (вiддiлення), що виконують oKpeMi функцiТ,
зокрема:

с.гryжбу (вiддiлення) соцiальноi роботи у громадi;
мобiльну бригаду соцiально-психологiчноi допомоги особам, якi

IIостраждали вiд домашнього насильства та/ або насильства за ознакою cTaTi;
притулок для осiб, якi постраждагпr вiд домашнъого насильства та/або

насильства за ознакою cTaTi.
Вiдповiдно до потреб громади у соцiальних послугах у центрi можугь

утворюватися:
1) стацiонарнi сlryжби (вiддiлення), що:
викоrгуIоть робоry iз запобiганшI вiдмовам вiд новонароджених дiтей;
здiйснюютъ соцiально-психологiчну реабiлiтацiю дiтей

адаптацiю осiб iз числа дiтей-сирiт i
пiшryвання;

надаютъ тимчасовий притулок сiм'ям
2) деннi сrryжби (вiддiленш), що забезпечують:
соцiально-психологiчну пiдтримку внутрiшньо перемiщених осiб,

1^rасникiв антитерористиrшоi операlдii, осiб, якi бра_llи участь у здiйсненнi
заходiв iз забезпечення нацiоналъноi безпеки i оборони, вiдсiчi i стримування
збройноi агресii Росiйськоi ФедерацiТ у .Щонецькiй та Луганськiй областях i
членiв ik сiмей;

соцiальний супровiд сiмей, якi перебуваютъ у складних життевих
обставинах;

соцiальний сулровiд прийомних сiмей, дитячих будинкiв сiмейного тигIу,
сiмей опiкунiв, гriклгувальникiв та усинов.гповачiв;

соцiалъний патронаж дiтей i молодих .глодей, якi перебуваютъ у конфлiктi
iз законом;

денний догJIяд за дiтьми з iнвалiднiстю, а також дiтьми, яким не
встановлено iнва-rriднiсть, iз тяжкими захворюваннями, розладами, ц)авмами,
станами, що даютъ право на надання iM вiдповiдно до законодавства соцiа.rrъних
посJIуг;

3) спецiаrriзованi сrryжби пiдтримки осiб, якi постраждЕtJIи вiд домаlшrьOго
за ознакою cTaTi, зокрема денний центр соцiально-

сlryжбу первинного соцiально-психологiчного
насильства та насильства
псшrологiчноi допомоги,
консультуваннrI;

4) мобiльну бригаду екстреного реаryванIIя.
Центр може утворювати iншi cTpyKTypHi пiдроздiли (сrryжби), дiяльнiсть

яких спрямовуеться на шроведеншI соцiальноi роботи з сiм'ями, дiтьми та
молоддю i надання iM соцiалъЕих послуг, з урахуванням потреб, визначених у

дiтей, позбавлених

з дiтьми;

та соцiальну
батькiвського

вiдповiднiй адмiнiстративно-територiалънiй одиницi.
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8. Щентр вiдповiдно до визначених для нього завдань:
1) здiйснюе заходи щодо:
запобiгання IIотраплянню у складнi життевi обставини осiб та сiМей,

упровадженнrI HoBiTHix соцiальних технологiй, спрямованих на неДОГryЩенНll,

мiнiмiзацiю чи подолання складних життевих обставин;'
виlIвленнrI отримувачiв соцiалъних посJIуг та ведення ix облiку;
соцiальноi та гtсихологiчноТ адаптацii дiтей-сирiт i дiтей, позбавЛеНИх

батъкiвського пiклування, осiб з iх числа з метою пiдготовки до самостiйного
життя, оргапiзацii наставництва;

надання особам, якi постражд€Lпи вiд домашнього насильства, Та оСОбаМ,

якi постражд€Lли вiд насилъства за ознакою cTaTi, вичерпноi iнформаЦiТ прО iХ
права та можливiсть отримання допомоги;

2) проводить оцiнювання потреб осiб/сiмей, якi нЕшежатъ до врЕВлиВИХ

груп населення та/або перебувають у складних життевих обставинах, у
соцiальних послугах, визначае методи соцiалъноi
психологiчну пiдтримку;

роботи, забезпечуе

3) надае соцiальнi послуги вiдповiдно до дерЖавних стандаРтiВ
соцiальних послуг, зокрема:

соцiального суrrроводу;
консулътування;
соцiалъноi профiлактики;
соцiальноi iнтеграцiТ та реiнтеграцii;
соцiальноТ адаптацii;
соцiального супроводу сiмей, в яких виховуються дiти-сироТи та ДiТИ,

позбавленi батькiвсъкого пiклування;
кризового та екстреного втруIання;
представництва iHTepeciB ;

посередництва (медiацii);
iншi соцiалънi послуги вiдuовiдно до визначених потреб;

4) забезпечуе соцiальне супроводження прийомних сiмей i дитячих
булинкiв сiмейного типу;

5) забезпечуе соцiальний патронаж осiб,
обмеження або позбавлення волi на певний

якi вiдбули пoKapaHHjI у вигJIяд1

строк, а також звiльнених вiд

подальшого вiдбування зазначених видiв покарань на пiдставах, пsредбачених

законом;
б) склада€ пJIаН реабiпiтацiТ особи, яка шостражд€Llrа вlд торгlвл1 людьми;

7) вноситъ вiдомостi до Реестру надавачiв та отримувачiв соцiалъних
6) складае

послуг;
8) проводить монiторинг та оцiнювання якостi наданих ним соцiальних

no"*b 
створюе умови для навчання та пiдвищення квалiфiкацii фахiвцiв, якi

надають соцlаIIьн1 послуги;
10) взасмодiе з iншими суб'ектами системи надання соцiалъних послуг, а

l ' чними особами - пiдприсмцями,також з органами, установами, закладами, !рlзи
якi У вiдповiднiй адмiнiстративно-територiалънiй одиницi В межах своет

вл1рг1вlд
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комtlетеНцiТ надаЮть допоМоry вр:t:}ЛивиМ грyгIам населення та особайсiм'ям,
якi перебуваютЪ У скJIаднID( життевих обставинах, та/або забезпе.гуrоть ik
захист;

1 1 ) iнформуе жителiв адмiнiстративно-територiальноi одиницi та кожного
отримувача соцiалъних ПосJý/г у формi, досryпнiй для сприйняття особами з
будь-яким видOм порушення здоров'я, про перелiк соцiЙних послуг, якi BiH
надае, обсяг i змiст таких послуг, умови та порядок iх отриманюI;

|2) iнформуе житедiВ адмiнiстРативно-територiалъноi одиницi пр0
сiмейнi форми вихованнrI та проводить поперБднiй вiдбiр кандидатiв 

^ 

у
прийомНi батьки, батьки-вихователi, гrатронатнi вихователi ;1з) бере )ласть у визначеннi потреб населеннrI адмiнiстративно-
територiальноi одиницi у соцiа-гrъних шослугах, а також у розробленнi та
виконаннi програм надання соцiалъних посJýт, розроблених за результатами
визначеннrI потреб населення адмiнiстративно-територiальнот одиницi усоцiальних посJý/гах;

14) готуе статистичнi та iнформацiйно-ана-tliтичнi матерiали стосовно
наданих соцiальних послуг i проведенот соцiальноi робоiи, якi подае
засновнику;

15) забезпечуе захист персонаJIьних даЕих осiб, сiмей, якi перебувають ускJIадних житТеВI|D( обставинах, iнших вр€lзливих категорiй осiб, яким центром
надаватимуться соцiа_тrьнi посlцrги, а також осiб, що повiдомили ,rро
перебування осiб/сiмей у скJIадних життевих обставинах, вiдповiдно до Закоiту
УкраТни ,,Про захист персонutльних данию).

9. L{eHTp мае право:
самостiйно визначати форми та методи роботи;
подавати до 0рганlв державноТ влади органiвrrодавати до 0рганш державноr влади та органiв мiсцевого

самоврядування запити на iнформацiю, необхiдну дJuI органiзацii наданшI
соцiалъних пOсJýт, та отримувати Ъuny iнформацirо; 

-

заJý4IатИ на догоВiрнiЙ ocHoBi пiдприемства, установи, органiзацiТ та
волонтерiв до наданнrI соцiалъних гIOсJц/г;

залучатИ грошовi коштИ та iншi ресурси (людсъкi, матерiалънi,
iнформацiйнi тощо), необхiднi для надання соцiальних посJý/г.

10. Пiдставою дJIя надання центром соцiалrъних посJrуг е:
направленнrI особrr/сiм'Т дJIя отримання соцiальних послуг, видане

вiдповiдно до рiшення управлiнrш соцiшrьного захисту населеннlI
святошинськот районнот в MicTi Киевi державнот адмiнiстрацii про наданнrI
послуг центром;

РеЗУЛЬТаТИ ОЦiНЮВаЕня потреб особи/сiм'i у ооцiа-гlъних послугах.

1 1. ГфИйНЯТТЯ РiШення про надаш{я соцiальнlос послуг центром,
визначеннrI ix обсяry, строку, умOв наданЕrI та припиненшI, rтризначення
фахiвця, вiдповiда;rьного за ведення випадку особи/сiм'i, проводиться в
lrорядку, передбаченому законодавством.



12. Щентр очоJIюе директор, якого призначае на шосаду та звiльняе з
посади в установпеному закоЕодавством порядку голова Святошинськоi
районнот в MicTi Кисвi державноi адмiнiстрацii за погодженнjIм iз заступником
голови згiдно з розподiлом обов'язкiв.

13. Щиректор центру:
органiзовуе роботу ценщу, персон€rльно вiдгrовiдае за виконанЕя центром

визначених для нъого завдань;
Jлrl.tl"rrlt t ftt fllPuJrb 5а lluбrtt,rutt, ,l,a якl(;,t,}O наданнЯ соцrапьних tIосJI)iг

особам, якi перебувають У складних життевих обставинах, вiдповiдно до

здliйснюе контроль за пOвнотою якiстю надання соцiальних

державних стандартiв i нормативiв;
забезпечуе своечасне подання звiтiв про роботу центру до 0ргану, яким

утворено центр;
затверджуе положеЕшI шро cTpyкTypHi пiдроздiли (сryжби) центру;
затверджуе lrосадовi iнструкцii працiвникiв центру;
призначае В устаIIовЛеномУ пOрядку на посаду та звiльняе з 11осади

працiвникiв центру;
затверджуе правила внутрiшшъого розпорядку цеIIтру та контрошое ix

виконаннrI;
видае вiдповiдно до кOмпетенцii накази та розпорядженЕI, органiзовуе та

контролюе Тх виконанIu[;

укJIадае договори, дiе вiд iMeHi центру i представляе його iнтереси;
розtIоряджаеться коштами центру в межах затвердженого кошторису;
забезпечуе фiнансово-господарську дiяльнiстъ центру, cTBopeHHrI та

розвитоК матерiалъно-технiчноi бази для проведеннrI комrrлексу заходiв/
наданнrI соцiальнlос ПосJý/г особам, якi перебуваютъ у скJIадЕих життевих
обставинах;

забезпечуе проведення aTecTarlii працiвникiв центру в порядку,
визначеному законодавством, та сприяс пiдвищенню iх квалiфiкацii;

ВЖИВае ЗаХОдiв До полiпшення умов працi, дотримашIя правиJI охорони
ПРаЦi, ВНУтРiшнъого трудового розпорядку, санiтарноi та пожежноi безпеки;

виконуе iншi повноваженIuI, передбаченi законодавством.

|4. Положення, кошторис i штатний розпис центру затверджуютъся
святошинською районною в MicTi Киевi державною адмiнiстрацiею.

примiрний штатний норматив чисельностi працiвникiв центру
затверджуеться MiHicTepcTBo соцiальноТ полiтики Украiни.

15. I]eHTp уtримуеться за рахунок коштiв, передбачених у вiдповцнюс
МiСЦеВих бюджетах, а також iнших джерел, не заборонених законодавством.

1б. Соцiальнi гlослуги надаються цеЕтрсм за рахунок бюджетних коштiв
iЗ ВСТанОВленнrIм диференцiйованоi плати зЕtпежно вiд доходу отримувача
СОЦiа_шЪних посJIуг або за рахунок отримувача соцiалъних послуг / TpeTix осiб.
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Розмiр ппати за соцiальнi посrгуги визначаетъся центром в установленому
законодавством порядку i затверджуеться його директOром.

Коrшги, що надходятъ вiд Еадання платних соцiальних посJý/г,
використовуються в установленому законодавством порядку.

|7. Умови оплати працi, тривалiстъ робочого часу та вiдгryсток
працiвникiв центру встановJIюються вiдповiдно до закоЕодавства.

18. Щентр забезпечус для працiвникiв, якi Еадають соцiальнi послуги:
cTBopeнHlt н€tлежних умов дJIя професiйноi дiяльностi, у тому числi

шJLяхом пiдвищення квалiфiкацii, супервiзii;
проведення профiлактичного медичного огляду;
захист професiйноi честi, гiдностi та дiловоi реггугацii, зокрема в

судовому порядку;
наданнJI спецiального одяц, взуття, iнвентарю, велосипедiв, проiзних

квиткiв або виплату грошовоi компенсацii за ix придбання вiдповiднo до норм,
затверджених засновником;

cTBopeHHrI безпечнrоr умов працi.

19. Веденrrя дiловодства, бухгалтерського облiку
звiтностi проводиться вiдповiдно д0 законодавства.

та статистиIIно1

20. Монiторинг та оцiнювання якостi соцiальних послуг проводиться
вiдuовiдно до законодавства.

21. Щентр володiе та користуеться майном, яке передано йоrчгу на правi
оперативного управлiннrl органом, що його /гворив, юридичними та фiзичними
особами, а також майном, придбаним за рахунок KorrrTiB мiсцевих бюджетiв та
iнших джерел, не забороЕених законодавством.

IdeHTp мае lrраво на придбання та оренду обладнання, необхiдного для
забезпечення його функцiонування.

22. fuя осiб з iнвалiднiстю та iнших маломобiлъних грул населеннlI
центром в установленому порядку забезпечуютъся наJIежнi умови для вiльного
доступу до будiвелъ закJIаду та примiщень обслуговування, безперешкодЕого
перемiщеннll прилеглою до заюIаду територiею та всерединi будiвель,
своечасного отримання iнформацii, яка допомагае орiенryватися у просторi,
вiдповiднo до вимог, установлених ШН В.2.240,201-8 <<Будинки i споруди.
Iнк.гпозивнiсть бУдiвель i споруд. OcHoBHi положення>) та lSH В.2.2-9:20|8
<<Громадсъкi будинки та спOруди. OcHoBHi положеннrD).

Якщо дiючi об'екти неможливо повнiстю пристосувати дJIя гIотреб осiб з
iнвалiднiстю, забезпечуеться ik розумне пристосуваннrI вiдповiдно до частини
другоi cTaTTi 27 Закону УкраIни <<Про основи соцiалшьноТ захищеностi осiб з
iнва-пiднiстю в УкраiЪil> за шогодженнrtм iз громадськими об'еднаннями осiб з
iнвалiднiстю.
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23. IIеmр е юрцдrlшою особоrо, мае счtмостiйний балансп рахуЕки в
органах КазначеЙивq печаfi(у iз cBoiM наймеrуванпямn штампи та блаrrки.

Керiвник апарату Сергiй IIIАПОВАЛ


