Звіт відділ роботи із зверненнями громадян за березень 2026

Станом на 31.03.2026 до Подільської районної в місті Києві державної адміністрації надійшло (в тому числі подано особисто) та відповідно зареєстровано 630 письмових звернень громадян.
Опрацювання звернень становить 87 відсотків. Всі звернення виконано без порушень термінів чинного законодавства.
[bookmark: _GoBack]З 01.03.2026 по 31.03.2026 голова Подільської районної в місті Києві державної адміністрації провів три особистих прийоми громадян *(10 осіб). На пряму («гарячу») телефонну лінію звернень від громадян не надходило.
Під час розгляду звернень, в межах повноважень, особисто проводились зустрічі із авторами, відбувались комісійні обстеження за вимогами заявників.
Доручення за зверненнями громадян Київського міського голови, першого заступника голови Київської міської державної адміністрації, заступників голови Київської міської державної адміністрації виконувались своєчасно, без порушень термінів. Відповіді на звернення надавались вичерпні, по суті порушених питань, відповідно до доручень.
За період з 01.01.2026 по 31.03.2026 з Київської міської державної адміністрації до Подільської районної в місті Києві державної адміністрації надійшло на виконання 208 доручень за зверненнями, серед яких – 183 виконано 
(88 % від загальної кількості), 25 – на виконанні (12 %).
Протягом звітного періоду порушень чинного законодавства за розглядом звернень громадян не зафіксовано. Виконавська дисципліна за розглядом звернень в Подільській районній в місті Києві державній адміністрації залишається на високому рівні.
Станом на 31.03.2026 зауваження до керівництва Подільської районної в місті Києві державної адміністрації, в частині якісного та вчасного розгляду звернень громадян, відсутні. Скарги на роботу керівництва Подільської районної в місті Києві державної адміністрації не надходили. 
У Подільській районній у місті Києві державній адміністрації неухильно дотримуються вимоги Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
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