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Дані щодо звернення громадян до відділу роботи із зверненням громадян Подільської районної в місті Києві державної адміністрації в період 01 січня 2026
по 25 травня  2026 року.
 За період з 01.01.2026 по 25.05.2026 у відділі роботи із зверненнями громадян зареєстровано 1196 звернень громадян, опрацьовано 1119 звернень громадян, перебувають в роботі 75 звернень громадян.
Станом на 25.05.2026 – виконано 94% від загальної кількості, на виконанні 6%. Всі доручення виконувались своєчасно, без порушення термінів. Відповіді на звернення надавались у відповідності до вимог чинного законодавства. 
Протягом звітного періоду порушень термінів розгляду за зверненнями громадян не зафіксовано. Виконавська дисципліна в Подільській районній в місті Києві державній адміністрації залишається на високому рівні. Зауваження до керівництва Подільської районної в місті Києві державної адміністрації, в частині якісного та своєчасного розгляду звернень громадян, відсутні. Скарги на роботу керівництва Подільської районної в місті Києві державної адміністрації не надходили.
Відповідно до графіку проведення перевірок організації роботи зі зверненнями громадян у районних в місті Києві державних адміністраціях та структурних підрозділах виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) у 2026 році, затвердженого Київським міським головою Кличком В. В. 25.12.2025, Указу Президента України від 07.02.2008 
№ 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” (далі – Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008) та плану роботи управління з питань звернень громадян апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) головним спеціалістом відділу реєстрації та контролю за розглядом звернень громадян  управління документообігу апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)        (далі – Управління документообігу) Ольгою Зуровою 21.05.2026 по 25.05.2026 здійснено перевірку організації роботи зі зверненнями громадян, організації та проведення особистого прийому громадян у Подільській районній в місті Києві державній адміністрації (далі – Подільська райдержадміністрація).
Перевірка проведена за участю начальника відділу роботи із зверненнями громадян апарату Подільської райдержадміністрації Бойка В.І.
У ході перевірки зауважень до роботи із зверненнями громадян не виявлено, працівником Управління документообігу Ольгою Зуровою надані роз’яснення та методичні рекомендації, лист №09/021-293 від 25.05.2026 за підписом начальника управління документообігу Тетяни БЕРЕГОВОЇ. щодо роботи зі зверненнями громадян у Подільській райдержадміністрації.
Рекомендації: 
1. Продовжити роботу відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та доручень щодо подальшого вдосконалення і посилення відповідальності за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян.
2. Щомісячно до 5 числа наступного за звітним місяцем надавати до Управління документообігу апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) інформацію про проведення заходів відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, зокрема, інформацію щодо проведення особистих прийомів громадян та прямих («гарячих») телефонних ліній у системі електронного документообігу АСКОД.
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