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Звіт відділу роботи із зверненнями громадян Подільської районної в місті Києві державної адміністрації за 2025 рік

В основу організації роботи зі зверненнями громадян у Подільській РДА покладено завдання, визначені законами України «Про звернення громадян», «Про захист персональних даних», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (далі – Указ), Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і 
місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України 
від 14.04.1997 № 348 (зі змінами), Порядком роботи з документами в інформаційно-телекомунікаційної системі «Єдиний інформаційний простір територіальної громади міста Києва», створеної на базі програмного забезпечення системи електронного документообігу АСКОД (далі – СЕД), інтегрованої до системи взаємодії виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), районних в місті Києві державних адміністраціях, затвердженої розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 28.12.2012 № 2368 (зі змінами) та іншими нормативно-правовими документами, які регламентують роботу зі зверненнями громадян.

Загальна характеристика розгляду 
усних та письмових звернень громадян

Реєстрація звернень громадян, опрацювання та контроль за їх розглядом здійснюється в СЕД.
Станом на 31.12.2025 зареєстровано та опрацьовано 2052 звернення громадян, із них: з особистого прийому – 413, письмових – 1639, у тому числі 423 звернень, які надійшли на електронну адресу Подільської РДА, що становить 21% від загальної кількості. За дорученням Київського міського голови 
В. Кличка та керівництва Київської міської державної адміністрації, Київської міської військової адміністрації надійшло на розгляд 736 звернень, або 36% від загальної кількості надходження.
З урахуванням колективних звернень за звітний період звернулось 24577 громадян, які у своїх листах порушили 2642 питань. 
Безпосередньо від громадян за звітний період зареєстровано 1316 звернень, або 64% від загальної кількості.
У вестибюлі Подільської РДА розміщена скринька для письмових звернень громадян. 
Для розв’язання питань зверталися передусім із заявами 1866 громадян, що становить 91% від загальної кількості надходжень, зі скаргами – 181, або 9%.
Для розгляду за належністю до Подільської РДА передавались на опрацювання звернення від інших органів державної влади, установ, організацій, що становить 13%.

За результатами опрацювання порушених питань за зверненнями 
12% – задоволено, на 84% – надано роз’яснення, в тому числі, що перебувають на довгостроковому контролі до остаточного вирішення питань, ще 2% – на опрацюванні з дотриманням термінів.

За актуальністю питань, що порушували громадяни в письмових та усних зверненнях, питання житлово-комунального господарства становить 57% (було 41%) від загальної кількості. Порівняно з аналогічним періодом минулого року цей показник майже не змінився.
Питання комунального господарства: надання послуг із центрального опалення та гарячого водопостачання, оплата комунальних послуг, експлуатація будинків, ремонт ліфтів та інші. Для вжиття заходів реагування надавались пропозиції щодо включення адрес за зверненнями до міських програм модернізації та капітального ремонту ліфтів у будинках, ремонту дахів та під’їздів, асфальтового покриття на прибудинкових територіях та міжквартальних проїздах на 2026 рік і наступні роки. 
Під час розгляду звернень громадян посадові особи Подільської РДА особисто зустрічались з авторами, проводились комісійні обстеження за місцем проживання, а також, з метою повноти розгляду, залучались інші установи та організації. 

За зверненнями з комунальних питань виконано:
- ремонт покрівлі у буд. № 20в на просп. Георгія Гонгадзе за зверненням 
О. Ігнатюк від 25.03.2024 № 106/І-182 (скеровано листом депутата Київської міської ради В. Сторожука до Подільської РДА); у буд. № 61 на 
вул. Межигірській за зверненням В. Шевцової від 05.03.2025 № 106/5 до Подільської РДА; буд. № 47 на вул. Оболонській між під’їздами № 7 та № 8, 
у межах нежитлового приміщення за зверненням А. Буші (дорученням заступника голови Київської міської державної адміністрації П. Пантелеєва 
від 22.05.2025 № Б-7754);
- роботи з поточного ремонту трубопроводу централізованого опалення 
у буд. № 10 на вул. Братській за зверненням О. Бойченко від 12.03.2025 
№ 106/ОП/Б-175 до Подільської РДА; у буд. № 32а на просп. Георгія Гонгадзе за зверненням М. Гайдай від 13.02.2025 № 106/2 до Подільської РДА;
- налагоджувальні роботи на трубопроводі централізованого гарячого водопостачання в підвальному приміщенні буд. № 27б на вул. Костянтинівській за зверненням О. Шульги (доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації П. Пантелеєва від 03.04.2025 № Ш-2911/1);
- зварювальні роботи інженерних мереж у нежитловому приміщенні буд. № 9 на вул. Турівській за зверненням О. Журбаса (доручення заступника голови 
Київської міської державної адміністрації В. Непопа від 19.11.2024 
№ Ж-12937/1 (003));
- ремонтно-налагоджувальні роботи пасажирських ліфтів: у під’їзді № 1 
буд. № 30а на просп. Свободи за зверненням С. Лондон (доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації П. Пантелеєва від 20.01.2025 № Л-918);
- ремонтно-налагоджувальні роботи вантажних ліфтів: у під’їзді № 1 
буд. № 30а на просп. Свободи за зверненням С. Лондон (доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації П. Пантелеєва від 20.01.2025 № Л-918);
- частково замінено покриття підлоги на четвертому поверсі під’їзду № 2 
буд. № 17 на просп. Свободи за зверненням С. Борисової від 11.02.2025 
№ 106/ОП/Б-115 до Подільської РДА;
- встановлення пандусу за адресою: просп. Свободи, 26, поблизу магазину «Континент» за зверненням Я. Стефанович від 30.12.2024 № 106/С-1020 (скеровано листом депутата Київської міської ради В. Сторожука до 
Подільської РДА);
- роботи з встановлення стовпчиків для обмеження паркування транспортних засобів на зеленій зоні прибудинкової території буд. № 8г на вул. Івана Виговського за зверненням Н. Коновал від 04.03.2025 № 106/ОП/К-158 до Подільської РДА;
- відновлення асфальтового покриття на вул. Ярославській, 26 за зверненням 
О. Скрипченка від 16.01.2025 № 106/С-46 до Подільської РДА;
- роботи з капітального ремонту асфальтового покриття прибудинкової території буд. № 22 по вул. Івана Виговського за колективним зверненням мешканців будинку від 19.08.2025 № 106/КО-596 до Подільської РДА;
- встановлення антипаркувальних стопчиків на локаціях: Спаська та Набережно-Хрещатицька, перетин вулиць Хорива та Набережно-Хрещатицька, в’їзд до Поштової площі за зверненням О. Рудоманова від 07.08.2025 № 106/Р-204/З до Подільської РДА;
- роботи по відновленню елементів вентиляційної системи на технічному поверсі (горищі) в межах під’їзду № 1 буд. № 12А на вул. Перемишльській за зверненням Л. Бриль від 06.08.2025 №106/Б-532/2 до Подільської РДА;
- проведено огляд технічного стану та виконано ремонтно-технічні роботи з усунення недоліків в роботі пасажирського ліфта в під’їзді № 1 буд. № 26 на вул. Введенській за зверненням Яремича С. (доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації П. Пантелеєва від 01.10.2025 № Я-11708/1);
- проведено заміну пошкодженої труби водовідведення на технічному поверсі
буд. № 59/5 на вул. Костянтинівській за зверненням Базелюк В. (доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації П. Пантелеєва від 15.09.2025 № Б-12896).

Окремо слід зазначити, що протягом звітного періоду до Подільської РДА надійшло 37 звернень від мешканців Подільського району м. Києва щодо укриттів цивільного захисту. Порівняно з аналогічним періодом 2024 року кількість зменшилась на 13 звернень. 
Зокрема, мешканців Подільського району м. Києва турбували питання щодо стану укриттів, забезпечення та наявність актів обстеження. Працівники адміністрації, розуміючи актуальність таких звернень під час збройної агресії російської федерації, оперативно опрацьовували питання та вчасно надавали необхідну інформацію.

Однак, важливими для мешканців Подільського району м. Києва залишаються питання соціального захисту населення, що за кількістю порушених питань становить 6% від загальної кількості. 

За зверненнями з питань соціального захисту населення та з питань захисту прав дітей виконано:
- спеціалістами Управління соціальної та ветеранської політики Подільської районної в місті Києві державної адміністрації оформлено посвідчення «Ветерана праці» та разом з нагрудним знаком 06.10.2025 передано до ЦНАП, за зверненням Міхєєва В. від 22.09.2025 № 106/М-643 до Подільської РДА;
- проведена закупівля відповідно до потреби ДБСТ Зайцева О. та Зайцевої Х.  з міської цільової програми «Діти. Сім’я. Столиця на 2025-2028 роки» за зверненням Зайцева О. та Зайцевої Х. від 17.11.2025 № 106/ОП/З-786.

Розгляд звернень громадян пільгових категорій, зокрема вирішення питань соціально незахищених категорій населення передбачено Законом України 
«Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 
гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
У Подільській РДА особлива увага приділяється розгляду звернень громадян пільгових категорій, зокрема вирішенню питань соціально незахищених категорій населення.

За період з 01.01.2025 по 31.12.2025 від громадян, які вказали свої пільгові категорії, найбільше надійшло звернень від учасників бойових дій – 44, Захисника / Захисниці України – 11, родичів Захисника / Захисниці України – 32, осіб з інвалідністю І групи – 48, осіб з інвалідністю ІІ групи – 70.
Усі звернення пільгових категорій розглянуто особисто головою Подільської районної в місті Києві державної адміністрації та надані відповідні доручення. У встановлений законодавством термін заявникам надані відповіді.
Розгляд звернень найменш соціально захищених категорій населення – осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших – відбувається відповідно до статті 15 Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
За звітний період від громадян, що мають статус Захисника / Захисниці України та родича Захисника / Захисниці України, розглянуто 43 звернення, із них: 17 – за дорученнями керівництва Київської міської державної адміністрації 
та 26 – до Подільської РДА. Порушувалися такі питання: 
· поліпшення житлових умов;
· розміщення інформації про загиблого Захисника України на Алеї Слави Подільського району м. Києва;
· встановлення меморіальної дошки на честь загиблого Героя України на фасаді житлового будинку, де він проживав;
· проведення мирних акцій – нагадування про українських військових, які знаходяться в полоні рф;
· порушення громадського спокою сусідами;
· надання дозволу на продаж квартири, де зареєстровані неповнолітні діти;
· призначення виплат за міською цільовою програмою «Підтримка киян –Захисників та Захисниць України» на 2023–2025 роки»
· встановлення пандусу в під’їзді житлового будинку.

Від внутрішньо переміщених осіб надійшло 32 звернення, у яких порушувались такі проблемні питання:
· отримання житла;
· виплати допомоги;
· захист прав неповнолітньої дитини;
· проведення одиночного пікету – нагадування про три роки полону морпіхів 501 ОБМП;
· призначення грошової компенсації для внутрішньо переміщених осіб, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України»; 
· надання витягу з реєстру територіальної громади – підтвердження інформації про місце проживання;
· надання статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, відповідно до статті 15 Закону України "Про протидію торгівлі людьми" та допомогу: матеріальну, психологічну, медичну, юридичну.

Також не менш важливими були питання:
житлової політики, що становить 8% від загальної кількості,
освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності, що становить 7% від загальної кількості,
сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей, що становить 7% від загальної кількості.

За зверненнями громадян упродовж звітного періоду порушення термінів розгляду надання відповідей не зафіксовані.

Проведення особистих прийомів громадян

За звітний період головою Подільської районної в місті Києві державної адміністрації (виконувачем обов’язків голови), проведено 13 виїзних прийомів, під час яких прийнято 22 особи; проведено 28 особистих прийомів, під час яких прийнято 85 осіб; під час 12 прямих («гарячих») телефонних ліній, громадяни не звертались.
Заступниками голови Подільської РДА проведено 25 прийомів, на яких прийнято 48 громадян. Під час прямих («гарячих») телефонних ліній громадяни не звертались.

Розгляд телефонних звернень

Упродовж звітного періоду працівниками відділу роботи із зверненнями громадян апарату Подільської РДА приймались телефонні звернення від громадян, які звертались за консультаціями та допомогою у вирішенні питань. У межах повноважень працівниками надавались консультації. За результатами їх опрацювання 90% порушених питань за зверненнями задоволено.

У Подільській РДА відпрацьована дієва система контролю за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян, надаються попередні нагадування, 
адресовані керівникам структурних підрозділів та директорам комунальних підприємств.

На нарадах з обговорення оперативних питань розглядались питання за зверненнями громадян, які потребують нагального вирішення для забезпечення життєдіяльності населення Подільського району м. Києва. Керівництву Подільської РДА надавалась аналітично-статистична інформація про надходження звернень та узагальнені питання, які потребують нагального вирішення.

Відповідно до графіка проведення перевірок організації роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Подільської РДА на 
2025 рік, затвердженого виконувачем обов’язків голови Подільської районної в місті Києві державної адміністрації 24.12.2024, проведено перевірки організації роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах, а саме: у відділі культури, архівному відділі, відділі з питань благоустрою та екології, управлінні 
житлово-комунального господарства, Службі у справах дітей та сім’ї, відділі охорони здоров’я, відділі торгівлі та споживчого ринку, відділі з питань майна комунальної власності, управлінні соціальної та ветеранської політики, відділі муніципальної безпеки, відділі обліку та розподілу житлової площі, управлінні освіти. Під час перевірок працівниками Відділу надано методичну допомогу щодо покращення роботи зі зверненнями громадян. За результатами перевірок складено довідки, керівництвом Подільської районної в місті Києві державної адміністрації надано відповідні доручення щодо подальшої роботи. 

Відповідно до графіка звітування перед головою про організацію роботи зі зверненнями громадян у структурних підрозділах Подільської РДА у 2025 році, затвердженого виконувачем обов’язків голови Подільської районної в місті Києві державної адміністрації 24.12.2024, звітували керівники: відділу культури, архівного відділу, відділу з питань благоустрою та екології, управління житлово-комунального господарства, Служби у справах дітей та сім’ї, відділу охорони здоров’я, відділу торгівлі та споживчого ринку, відділу з питань майна комунальної власності, управління соціальної та ветеранської політики, відділу муніципальної безпеки, відділу обліку та розподілу житлової площі, управління освіти. За результатами звітування надані відповідні доручення керівництва Подільської районної в місті Києві державної адміністрації.

Відповідно до графіка проведення виїзних днів контролю в структурних підрозділах Подільської РДА на 2025 рік, затвердженого виконувачем обов’язків голови Подільської районної в місті Києві державної адміністрації 24.12.2024, 
проведено виїзні дні контролю в структурних підрозділах, а саме: в Управлінні соціальної та ветеранської політики, відділі обліку та розподілу 
житлової площі, відділі муніципальної безпеки, відділі з питань майна комунальної власності, відділі культури, відділі з питань благоустрою та екології, управлінні житлово-комунального господарства, управлінні освіти, архівному відділі, відділі торгівлі та споживчого ринку, відділі охорони здоров’я, Службі у справах дітей та сім’ї. За результатами виїзних днів контролю складено довідки, в яких надано доручення відповідним структурним підрозділам.

У Подільській районній в місті Києві державній адміністрації засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян не проводились у зв’язку з відсутністю проблемних питань, які потребують комісійного розгляду.
Організація роботи зі зверненнями громадян періодично висвітлюється на офіційному веб-порталі Подільської РДА, де також розміщено нормативно-правові акти щодо забезпечення конституційних прав громадян, графіки особистих та особистих виїзних прийомів громадян, проведення прямих «гарячих» телефонних ліній керівництвом Подільської РДА та звіти про роботу зі зверненнями громадян.
У Подільській районній в місті Києві державній адміністрації неухильно виконуються вимоги Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
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З повагою

Виконувач обов’язків керівника апарату				Дмитро ЯКИМЧУК
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