Додаток 3
до листа Міністерства культури 
та стратегічних комунікацій України
від ___________ №___________

Форма для надання інформації про успішні кейси або історії успіху

Шаблон збору історій змін: «Завдяки підтримки – я можу!»

1. Загальна інформація про людину (за згодою):
	•	Ім’я, вік (або вказати умовно: «пані Олена, 47 років»)
	•	Місто / громада
	•	Життєва ситуація до звернення по послугу (2–3 речення)

2. Вихідна ситуація (до змін):
	•	У чому була складність чи проблема?
	•	Чому людина звернулася саме до цієї публічної, освітньої, зайнятості, транспортної, адміністративної, правничої чи іншої  послуги?
	•	Чи знала вона раніше про таку можливість?

3.  Послуга, яка допомогла або зміна простору:
	•	Яку саме послугу було отримано?/Як саме змінився простір?
(напр. ваучер на навчання, послуги кар’єрного радника, працевлаштування ветерана, реєстрація ФОП через «Дію» тощо)
	•	Хто і як допоміг на цьому шляху (спеціаліст, служба, центр)?
	•	Які кроки були зроблені (коротко: звернулася → пройшла навчання → отримала диплом)?

4. Зміни простору або після отримання послуги:
	•	Який результат? (нова робота, підвищення доходу, впевненість у собі, відновлення після війни, початок бізнесу тощо)
	•	Як це вплинуло на її життя/родину/оточення?

5. Емоційна цитата:

«Сьогодні я відчуваю…»,
«Ця послуга змінила моє життя, бо…»,
«Я вдячна/вдячний, бо раніше я… а тепер…»

6. Візуальний компонент (за згодою):
	•	Чи є згода на фото/відео?
	•	Яке середовище найкраще показує нову роль людини (робоче місце, навчання, з родиною)?
	•	Чи є доцільно залучити близьких/працівників служби/роботодавця у зйомку?

⸻

Критерії для відбору історій у медіа:
	•	Є чіткий початок → послуга → результат → емоційний ефект
	•	Є людяна трансформація, з якою може ототожнитися аудиторія
	•	Є візуальна складова (людина готова до зйомки, є місце/ситуація для показу)
	•	Історія демонструє важливість державної послуги, а не лише особисту ініціативу
