
ID: Оформлення паспорта громадянина України у 
формі картки (у разі обміну паспорта, замість 

втраченого або викраденого) 
Увага! Відповідно до підпункту 3 пункту 2 розділу ІІ «Прикінцеві положення» Закону України від 17.03.2020 
№ 530-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України, спрямованих на запобігання 
виникненню і поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19)» (набрав чинності 17.03.2020) установлено, 
що на період встановлення карантину або обмежувальних заходів, пов'язаних із поширенням 
коронавірусної хвороби (COVID-19) з дня оголошення карантину зупиняється перебіг строків звернення за 
отриманням адміністративних та інших послуг та строків надання цих послуг, визначених законом. Від дня 
припинення карантину перебіг цих строків продовжується з урахуванням часу, що минув до його зупинення. 

Відповідно до пункту 4 розділу ІІ «Прикінцеві положення» цього Закону установлено, що оформлення 
документів, що посвідчують особу, підтверджують громадянство України чи спеціальний статус особи, у 
період дії карантину здійснюється за місцем звернення особи. 

Також, відповідно до доручення ДМС від 03.03.2021 №19 «Про організацію надання деяких 
адміністративних послуг на період дії карантину» на період карантину припинено знищення 
виготовлених паспортів, які не було отримано заявниками. 

Підстави для отримання послуги 

І. Обмін паспорта здійснюється у разі: 

1. зміни інформації, внесеної до паспорта (крім додаткової змінної інформації); 
2. отримання реєстраційного номера облікової картки платника податків з Державного реєстру 

фізичних осіб - платників податків (РНОКПП) або повідомлення про відмову від прийняття 
зазначеного номера (за бажанням); 

3. виявлення помилки в інформації, внесеній до паспорта; 
4. закінчення строку дії паспорта; 
5. непридатності паспорта для подальшого використання (паспорт/фотокартка має пошкодження 

(та/або відсутня його/її частина), що не дають змогу візуально ідентифікувати особу, прочитати 
прізвище, власне ім’я, по батькові, дату та місце народження, ким виданий паспорт, підпис 
посадової особи та дату видачі, пошкодження перфорованої серії та номера, що не дають змогу 
встановити реквізити паспорта, виправлення, зокрема внесення змін до персональних даних 
особи/найменувань органу/штампа/печатки, пошкодження, які блокують можливість зчитування, а 
також внесення змін до інформації безконтактного електронного носія); 

6. якщо особа досягла 25- чи 45-річного віку та не звернулася в установленному законодавством 
порядку не пізніше як через місяць після досягнення відповідного віку для вклеювання до паспорта 
зразка 1994 року нових фотокарток; 

7. наявності в особи паспорта зразка 1994 року (за бажанням). 

ІІ. Оформлення паспорта замість втраченого або викраденого. 

Як отримати послугу 

• зібрати необхідні документи; 
• звернутися для оформлення (у тому числі замість втраченого або викраденого), обміну паспорта до 

територіального органу/ територіального підрозділу ДМС, уповноваженому суб’єкту за місцем 
звернення особи. 

Особа, яка відбуває покарання в установах виконання покарань або стосовно якої обрано запобіжний 
захід у вигляді тримання під вартою, або яка перебуває на тривалому стаціонарному лікуванні в 
закладах МОЗ закритого типу, подає документи для оформлення (у тому числі замість втраченого або 
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викраденого), обміну паспорта через уповноважену особу територіальному підрозділу ДМС за місцем 
розташування адміністрації відповідної установи, місця попереднього ув’язнення або закладу. 

Бездомна особа подає документи територіальному підрозділу ДМС, уповноваженому суб’єкту за 
територіальним розташуванням центрів обліку, де вони перебувають на обліку, або закладів 
соціального захисту, де їм надаються соціальні послуги. 

Увага ! 

Подання документів для оформлення (у тому числі замість втраченого або викраденого), обміну 
паспорта здійснюється лише до територіального органу/територіального підрозділу ДМС у разі: 

• набуття особою громадянства України (за винятком випадків набуття особою громадянства України 
відповідно до статті 7 Закону України “Про громадянство України”); 

• оформлення особі паспорта вперше після досягнення 18-річного віку без подання документів з 
фотозображенням особи, виданих уповноваженими органами, установами, організаціями; 

• оформлення паспорта вперше після досягнення 18-річного віку особі, яка надала рішення суду про 
встановлення особи (для осіб, яких не було встановлено за результатами проведення процедури 
встановлення особи); 

• повернення на проживання в Україну особи, яка постійно проживала за кордоном; 
• оформлення паспорта особі, яка не може пересуватися самостійно у зв’язку з тривалим розладом 

здоров’я, що підтверджується медичним висновком відповідного закладу охорони здоров’я, 
оформленим в установленому порядку, якщо така особа не отримувала паспорта, оформленого із 
застосуванням засобів Єдиного державного демографічного реєстру; 

• відбування особою покарання в установах виконання покарань або обрання стосовно особи 
запобіжного заходу у вигляді тримання під вартою, або перебування на тривалому стаціонарному 
лікуванні в закладах МОЗ закритого типу. 

Вартість послуги 

Загальна вартість адміністративного збору у разі оформлення паспорта громадянина України у формі 
картки протягом 20 робочих днів становить 450 грн., у тому числі: 

• вартість адміністративної послуги - 126 грн. 
• вартість бланка - 324 грн. 

Загальна вартість адміністративного збору у разі термінового (протягом 10 робочих днів) оформлення 
становить 820 грн., у тому числі: 

• вартість адміністративної послуги - 496 грн. 
• вартість бланка - 324 грн. 

* у разі обміну замість втраченого чи пошкодженого паспорта сплачується держмито у розмірі 34 грн. (два 
неоподаткованих мінімуми доходів громадян). 

Подача заяви 

Заява-анкета заповнюється працівником ДМС або адміністратором ЦНАП. 

Необхідні документи 

Для обміну паспорта заявник подає такі документи: 

1. паспорт, що підлягає обміну; 
2. документи, що підтверджують обставини, у зв’язку з якими паспорт підлягає обміну (крім випадків, 

передбачених підпунктами 4 і 6 пункту 6 Порядку); 
3. посвідчення про взяття на облік бездомних осіб (для бездомних осіб); 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/302-2015-%D0%BF


4. документ, що посвідчує особу законного представника/уповноваженої особи, та документ, що 
підтверджує повноваження особи як законного представника/уповноваженої особи; 

5. документи, що підтверджують сплату адміністративного збору, або оригінал документа про 
звільнення від його сплати. Оригінал документа про звільнення від сплати адміністративного збору 
повертається заявнику, а до заяви-анкети додається його копія, засвідчена працівником 
територіального органу/територіального підрозділу ДМС, уповноваженого суб’єкта шляхом 
проставлення відмітки “Згідно з оригіналом” та підпису із зазначенням його посади, прізвища, 
ініціалів та дати; 

6. документи, що підтверджують відомості для внесення додаткової змінної інформації до 
безконтактного електронного носія та у паспорт (за наявності таких документів); 

7. одну фотокартку розміром 10 х 15 сантиметрів для внесення відцифрованого образу обличчя особи 
шляхом сканування із застосуванням засобів Єдиного державного демографічного реєстру - для 
оформлення паспорта особі, яка не може пересуватися самостійно у зв’язку з тривалим розладом 
здоров’я, що підтверджується медичним висновком відповідного закладу охорони здоров’я, 
оформленим в установленому порядку, або особі, яка відбуває покарання в установах виконання 
покарань або стосовно якої обрано запобіжний захід у вигляді тримання під вартою, або яка 
перебуває на тривалому стаціонарному лікуванні в закладах МОЗ закритого типу (в разі потреби); 

8. паспорт громадянина України для виїзду за кордон, у тому числі строк дії якого закінчився (для 
особи, яка постійно проживає за кордоном, або яка постійно проживала за кордоном та 
повернулася на постійне проживання в Україну); 

9. заяву про зняття з консульського обліку (для особи, яка досягла 14-річного віку, постійно проживала 
за кордоном та повернулася на постійне проживання в Україну); 

Увага ! 

У разі обміну паспорта, оформленого територіальним підрозділом ДМС, МВС, який припинив діяльність або 
тимчасово не здійснює свої повноваження, заявник додатково подає всі наявні документи, у тому числі 
документи, що містять фотозображення особи, які дають змогу ідентифікувати таку особу. 

Видані компетентними органами іноземної держави документи засвідчуються в установленому 
законодавством порядку, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України. Такі документи 
подаються з перекладом на українську мову, засвідченим нотаріально. 

Для оформлення паспорта замість втраченого або викраденого заявник подає такі документи: 

1. заяву встановленого МВС зразка про втрату або викрадення паспорта зразка 1994 року; 
2. витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань (у разі викрадення паспорта на території України); 
3. посвідчення про взяття на облік бездомних осіб (для бездомних осіб); 
4. рішення суду про встановлення особи (для осіб, яких не було встановлено за результатами 

проведення процедури встановлення особи); 
5. документ, що посвідчує особу законного представника/ уповноваженої особи, та документ, що 

підтверджує повноваження особи як законного представника/уповноваженої особи; 
6. документи, що підтверджують сплату адміністративного збору, або оригінал документа про 

звільнення від його сплати. Оригінал документа про звільнення від сплати адміністративного збору 
повертається заявнику, а до заяви-анкети додається його копія, засвідчена працівником 
територіального органу/територіального підрозділу ДМС, уповноваженого суб’єкта шляхом 
проставлення відмітки “Згідно з оригіналом” та підпису із зазначенням його посади, прізвища, 
ініціалів та дати; 

7. документи, що підтверджують відомості для внесення додаткової змінної інформації до 
безконтактного електронного носія та у паспорт (за наявності таких документів); 

8. одну фотокартку розміром 10 х 15 сантиметрів для внесення відцифрованого образу обличчя особи 
шляхом сканування із застосуванням засобів Реєстру - для оформлення паспорта особі, яка не може 
пересуватися самостійно у зв’язку з тривалим розладом здоров’я, що підтверджується медичним 
висновком відповідного закладу охорони здоров’я, оформленим в установленому порядку, або 
особі, яка відбуває покарання в установах виконання покарань або стосовно якої обрано 
запобіжний захід у вигляді тримання під вартою, або яка перебуває на тривалому стаціонарному 
лікуванні в закладах МОЗ закритого типу (в разі потреби); 



9. паспорт громадянина України для виїзду за кордон, у тому числі строк дії якого закінчився (для 
особи, яка постійно проживає за кордоном, або яка постійно проживала за кордоном та 
повернулася на постійне проживання в Україну); 

10. заява про зняття з консульського обліку (для особи, яка досягла 14-річного віку, постійно проживала за 
кордоном та повернулася на постійне проживання в Україну). 

Увага ! 

У разі втрати/викрадення паспорта, оформленого територіальним підрозділом ДМС, МВС, який припинив 
діяльність або тимчасово не здійснює свої повноваження, заявник додатково подає всі наявні документи, у 
тому числі документи, що містять фотозображення особи, які дають змогу ідентифікувати таку особу. 

Видані компетентними органами іноземної держави документи засвідчуються в установленому 
законодавством порядку, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України. Такі документи 
подаються з перекладом на українську мову, засвідченим нотаріально. 

Транслітерація 

Внесення до заяви-анкети та у подальшому у паспорт написання складових імені «прізвища» та «імені» 
здійснюється українською мовою та латинськими літерами відповідно до Таблиці транслітерації 
українського алфавіту латиницею, затвердженою постановою КМУ від 27.01.2010 №55. 

За необхідності написання прізвища або/та ім’я латинськими літерами відповідно до написання у раніше 
виданих на ім’я особи документах, під час оформлення заяви-анкети подається письмова заява та документ, 
що підтверджує зазначений факт, а саме: 

• паспорт громадянина України, паспорт громадянина України для виїзду за кордон, службовий, 
дипломатичний паспорт, проїзний документ дитини (діючі або строк дії яких закінчився); 

• документ, що підтверджує факт народження, зміни імені (у тому числі у разі укладення або 
розірвання шлюбу), виданого компетентним органом іноземної держави та легалізованого в 
установленому порядку; 

• раніше видані паспорта на ім’я дитини/батьків (або одного з них)/одного з подружжя, у тому числі 
в паспортах для виїзду за кордон, виданих іноземними державами, якщо дитина/батьки/один з 
подружжя є іноземцями. 

Термін розгляду заяви 

Не пізніше ніж через 20 робочих днів з дня оформлення заяви-анкети для його отримання 

Не пізніше ніж через 10 робочих днів з дня оформлення заяви-анкети для його термінового отримання. 

У випадках проведення під час оформлення процедури встановлення особи строк оформлення паспорта 
продовжується до двох місяців (пункт 43, 62, 81 Порядку). 

Результат отримання послуги 

Видача паспорта громадянина України у формі картки 

Строк дії документа, що є результатом отримання послуги 

• особам віком від 14 до 18 років паспорт громадянина України у формі картки видається зі строком 
дії 4 роки; 

• особам, яким виповнилося 18 років, паспорт громадянина України у формі картки видається зі 
строком дії 10 років 

Підстави для відмови у наданні послуги 

1. особа не є громадянином України; 
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2. особа вже отримала паспорт (у тому числі паспорт зразка 1994 року), який є дійсним на день 
звернення (крім випадків обміну паспорта у зв’язку з виявленням помилки в інформації, внесеній 
до нього; звернення для обміну протягом одного місяця до дати закінчення строку дії паспорта; 
непридатності для подальшого використання); 

3. дані, отримані з баз даних Реєстру, картотек, не підтверджують надану заявником інформацію; 
4. за видачею паспорта звернувся законний представник, який не має документально підтверджених 

повноважень на отримання паспорта; 
5. особа подала не в повному обсязі документи та інформацію, необхідні для оформлення і видачі 

паспорта; 
6. особу не встановлено за результатами проведення процедури встановлення особи. 

Строк звернення до територіального підрозділу ДМС України 

У разі виникнення обставин (подій), у зв’язку з якими паспорт підлягає обміну (крім закінчення строку дії 
паспорта), документи для його обміну подаються протягом одного місяця з дати настання таких обставин 
(подій). 

У разі закінчення строку дії паспорта документи для його обміну можуть бути подані протягом одного 
місяця до дати закінчення строку його дії. У такому випадку паспорт, що підлягає обміну, після прийому 
документів повертається особі та здається нею під час отримання нового паспорта. 

Відповідальність за порушення міграційного законодавства України 

Стаття 197 Кодексу України про адміністративні правопорушення 

Проживання громадян, зобов’язаних мати паспорт громадянина України, без паспорта громадянина 
України або за недійсним паспортом громадянина України, а також проживання громадян без реєстрації 
місця проживання - тягнуть за собою попередження. Ті самі дії, вчинені особою, яку протягом року було 
піддано адміністративному стягненню за порушення, передбачені частиною першою цієї статті, - 
тягнуть за собою накладення штрафу від одного до трьох неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян. 

Стаття 198 Кодексу України про адміністративні правопорушення 

Умисне зіпсуття паспорта чи недбале зберігання паспорта, що спричинило його втрату - тягне за 
собою попередження або накладення штрафу від одного до трьох неоподатковуваних мінімумів 
доходів громадян. 
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