
Додаток 1

Безоплатний довготривалий медичний догляд для ветеранів і 
ветеранок: як отримати послугу

          Постановою Кабінету Міністрів України від 23 жовтня 2025 року № 1365  затверджено 
Порядок реалізації експериментального проекту щодо надання послуг з довготривалого 
медичного догляду окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України.

          Ветерани й ветеранки, які через поранення, травми або тяжкі захворювання 
потребують постійної сторонньої допомоги, можуть безоплатно отримати послуги 
довготривалого медичного догляду.

Хто може скористатися послугою?
▪️ учасники бойових дій;
▪️ особи з інвалідністю внаслідок війни, якщо їхній функціональний стан за шкалою Бартела 
становить 30 балів або менше.

Що входить до пакета послуг?
▪️ оцінка функціонального стану та регулярний моніторинг;
▪️ медичне спостереження, лікування та необхідні обстеження;
▪️ контроль прийому ліків та профілактика ускладнень;
▪️ забезпечення гігієни та харчування відповідно до потреб пацієнта;
▪️ підтримуюча реабілітація;
▪️ психологічна, соціальна та духовна підтримка;
▪️ допомога родинам в організації домашнього догляду та навчання необхідним навичкам.
📌 Важливо:
Вартість послуг покривається державою.

Як отримати послугу?
          Пацієнт або, за потреби, його дружина чи чоловік, інший член родини або законний 
представник подає заяву до закладу, який бере участь у проєкті.

До заяви необхідно додати:
▪️ посвідчення учасника бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок війни (або витяг з 
Єдиного державного реєстру ветеранів війни);
▪️ направлення від сімейного лікаря або іншого лікаря-спеціаліста.

Направлення не потрібне у разі переведення пацієнта з іншого закладу охорони здоров’я.

Наразі НСЗУ вже уклала договори із трьома закладами охорони здоров’я, які надають такі 
послуги:

📍 Волинський обласний госпіталь ветеранів війни (м. Луцьк) за посиланням: 
https://hospital.volyn.ua;
📍 Хмельницький обласний госпіталь ветеранів війни (с. Ружичанка, Хмельницька область) 
за посиланням:  https://ogvv-kh.lic.org.ua;
📍 Медичний центр реабілітації та паліативної допомоги (м. Київ) за посиланням: 
https://mcrpd.org.ua.

📞 Телефон для довідок:
+38 (063) 230 21 72
(відділ медичної підтримки Мінветеранів)
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