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1 ВСТУПНА ЧАСТИНА

1.1.Профіль територіальної громади

З метою виконання Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України «Про організацію надання соціальних послуг» від               01 червня 2020 року № 587, наказу Міністерства соціальної політики України «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах» від                     19 квітня 2023 року № 130-Н (далі - Порядок) та з метою виявлення та аналізу потреб громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, визначення пріоритетів щодо надання соціальних послуг, координаційною групою з питань визначення потреб населення у соціальних послугах при Оболонській районній в місті  Києві державній адміністрації проведено роботу щодо визначення потреб у соціальних послугах.              								Координаційну групу з питань визначення потреб населення у соціальних послугах при Оболонській районній в місті Києві державній адміністрації було створено розпорядженням Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації від 07.12.2023 № 823.							Оболонський район як адміністративна одиниця був утворений 3 березня 1975 року. Станом на 01.02.2022 чисельність населення району становить 316,1 тис.осіб. До складу Оболонського району міста Києва входять території:  Оболоні, Пуща-Водиця, селище ДВС (Водогін), Мінський масив, Пріорка, частина Куренівки та Почайна. Площа Оболонського району становить 110,2–110,32 км². Ця територія охоплює понад 10 тис. га, що становить приблизно 12,86% від загальної площі Києва.   Кількість багатодітних сімей в районі 1346, в них дітей - 4243.

1.2.Основні тенденції соціально-демографічних процесів

             Чисельність дітей шкільного віку становить 30138 осіб, в т.ч. 26789 дітей навчаються в комунальних закладах, 3349 дітей – в приватних. Точна чисельність працездатного населення Оболонського району не вказана в доступних джерелах, але можна зробити приблизну оцінку. До повномасштабної війни населення району становило понад 316 100 осіб. Приблизна частка працездатного населення в загальній чисельності становить близько 60-65%, що дає змогу припустити, що працездатне населення Оболонського району становить приблизно 189660 - 205465  осіб. 
           Чисельність осіб похилого віку віком 60-79 років – 50075 осіб, 80 років і більше  - 9951 особа. Кількість актових записів про народження - 1259, чисельність померлих дітей віком до 1 року – 4 , що становить 0,3%. Чисельність померлих – 442 особи. Природний приріст/скорочення населення (різниця між кількістю народжених та померлих осіб) становить 817 осіб. Чисельність безробітних, зареєстрованих в центрі зайнятості становить 1686 осіб, з них 1300 жінок, 386 чоловіків. Частка безробітних серед працездатного населення 0,9%-0,8%.
 
2. ХАРАКТЕРИСТИКИ  ВРАЗЛИВИХ  ГРУП  НАСЕЛЕННЯ, ОСІБ/СІМЕЙ, ЯКІ  ПЕРЕБУВАЮТЬ  У  СКЛАДНИХ  ЖИТТЄВИХ  ОБСТАВИНАХ, СТАН ОХОПЛЕННЯ  СОЦІАЛЬНИМИ  ПОСЛУГАМИ

2.1. Чисельність вразливих груп населення

        За результатами визначення потреб населення у соціальних послугах зібрано всю можливу інформацію щодо кількості проживаючих на території Оболонського району осіб, що перебувають у складних життєвих обставинах та/або належать до вразливих груп населення:
-  внутрішньо переміщені особи -  з 24.02.2022 -  41 207;				      - осіб/сімей, які перебувають на обліку у надавачів соціальних послуг -   4998;
- сім’ї, що отримують соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям – 724;
 - сім’ї, у яких діти мають інвалідність – 1855; 
-  особи з інвалідністю  -  2422;   
 - сім’ї, де триває процес розлучення із супутнім спором щодо визначення місця проживання дітей і участі батьків у їхньому вихованні – 27; 
- особи з числа учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації, брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України – 355;
- діти, батьки або один із батьків яких загинули внаслідок військової агресії Російської Федерації проти України, бойових дій із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації – 451;
- особи з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування (у віці 18-23 роки), які проживають в територіальній громаді – 140;
- особи, які постраждали від домашнього насильства-1025;
 - особи, які постраждали від торгівлі людьми – 25.
   
 2.2.Чинники, що зумовлюють вразливість/складні життєві обставини, які найбільш поширені в територіальній громаді
          На основі аналізу даних про вразливі групи населення громади  були ідентифіковані основні чинники, що зумовлюють вразливість та СЖО у мешканців Оболонського району міста Києва:
 - похилий вік; 
 - невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування                                                                                                                              -  малозабезпеченість; 
-  інвалідність ;  
- часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;
- ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини; 
- шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, воєнними (бойовими) діями, терористичним актом, збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із збройною агресією Російської Федерації проти України, примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним внутрішнім переміщенням, позбавленням особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України

3. Стан охоплення соціальними послугами вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, відповідно до додатка 3 Порядку

        Загальна кількість охоплених соціальними послугами вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, становить 4998  осіб /сімей.	
           На обліку в управлінні соціальної та ветеранської політики згідно Порядку подання та оформлення документів, призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі,затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2020                     № 859 перебуває 	247 отримувачів, згідно Порядку подання і оформлення документів,призначення і виплати компенсації фізичним  особам, які надають послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі,затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06.10.2021                     № 1040 перебуває  98 отримувачів.									   Найчастіше надавалися соціальні послуги інформування, консультування, натуральної допомоги, догляду вдома, транспортні послуги, представництво інтересів, соціальна адаптація, догляд стаціонарний, екстрене (кризове) втручання.                                                                               			За підсумками соціальні послуги отримали:
-  внутрішньо переміщені особи – 314; 
-особи з числа учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Україні, брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України – 322;  
- особи, які постраждали від торгівлі людьми – 25;
- особи, які перебувають на обліку органу пробації – 66;
- діти - сироти та діти, позбавлені батьківського піклування – 111;
-  особи похилого віку – 1434;
-  особи з інвалідністю – 2422  та інші. 					 		
             Центр комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю Оболонського району міста Києва надає соціальні послуги: 002.0 консультування та 013.0 соціальна адаптація. Послуги надаються дітям з інвалідністю (віком від 3-х до 18-ти років включно), молоді з інвалідністю (віком від 14-ти до 35 років включно). Послуга раннього втручання надається дітям, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності (віком від народження до 4-х років). 											Станом на 31.12.2024 року на обліку ЦКРДМІ Оболонського району міста Києва перебувало 265 сімей.										Протягом 2024 року надання послуг потребувало 246 сімей, з яких індивідуальними послугами було охоплено 140, ще 106 – очікують.			З  140 сімей: 120 виховують дітей з інвалідністю віком від 3-х до 17-ти років та 20 сімей, в яких є молодь з інвалідністю віком від 18-ти до 35 років.		Ще 6 сімей, що виховують дітей віком від 0 до 4-х років, які мають ризик отримання інвалідності отримували послугу раннього втручання.		Аналіз ситуації з розвитку сімейних форм виховання свідчить, що у громаді функціонує 1  будинок сімейного типу (ДБСТ) , де виховуються 8 дітей і 1 прийомна сім’я (ПС), де виховуються 2 дітей. Під опікою або піклуванням знаходилось 187  дітей. У районі також є 1 патронатна сім’я, де виховуються                     2 дітей.  												Відповідно до даних – усі потреби у соціальних послугах мешканців району були задоволені. Оцінка стану охоплення соціальними послугами вразливих груп населення Оболонського району міста Києва  за результатами опитування мешканців району, свідчить про переважне сприйняття соціальних послуг як заходів, спрямованих на допомогу особам, деякі сприймають соціальні послуги як матеріальні виплати. У відповідях на запитання про те, які соціальні послуги вони отримували, учасники відповідали такі як догляд вдома, консультування, соціально-психологічні, натуральна допомога, транспортні послуги, представництво інтересів, соціальна адаптація. Внутрішньо переміщені особи зазначали допомогу на проживання. При цьому мешканці району  відзначали, що грошові виплати не відповідають затратам на лікування, проживання, реабілітацію та інші послуги. Висловлювалась необхідність в транспортних послугах та пропозиції  при лікарнях відкрити паліативні відділення для лежачих хворих.








3.ОСНОВНІ СОЦІАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПОТРЕБИ У СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ ЖИТЕЛІВ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ З ЧИСЛА ВРАЗЛИВИХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ, ОСІБ/СІМЕЙ, ЯКІ ПЕРЕБУВАЮТЬ У СКЛАДНИХ ЖИТТЄВИХ ОБСТАВИНАХ

3.1. Основні соціальні проблеми, актуальні для територіальної громади

	Аналіз  заяв, звернень, анкет, дали змогу визначити основні соціальні проблеми, з якими зустрічаються вразливі категорії мешканців та для яких основними   соціальними проблемами є інвалідність, похилий вік, створення безбар’єрного середовища,  домашнє насильство тощо. Виникають труднощі з адаптацією внутрішньо переміщених осіб а саме,  житлові проблеми, потреба у тимчасовому житлі,  труднощі з працевлаштуванням та пошуком джерел доходу.
           В Оболонському районі станом на кінець 2024 року 946 родин (15% від 6305 – загальної кількості родин з дітьми віком від 0-4х років) потребують надання послуги Раннього втручання. 
           В центрі комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю послугами консультування та соціальної адаптації не охоплено майже половина (48%) сімей, які виховують дітей (віком від 3-х до 17-ти років) та молодь (від 18-ти до 35 років) з інвалідністю, щодо яких за результатами оцінювання потреб особи сім’ї у 2024 було зроблено висновок про потребу в наданні відповідних соціальних послуг.
За даними опитування клієнтів ЦКРДМІ Оболонського району як мінімум 104 родини (78% опитуваних), які виховують дітей з інвалідністю віком від 1-го до 10-ти років, мають потребу у забезпеченні доступу дитини до ЗДО групами повного дня з корекційними заняттями та повноцінним харчуванням.


3.2. Можливі шляхи розв’язання існуючих соціальних проблем

 З огляду на результати опитування жителів громади допомогти покращити надання послуг та становища осіб з вразливих категорій є збільшення  інформування про соціальні послуги, щоб люди знали куди і як звертатись.
 Для надання якісних послуг необхідно, щоб було забезпечено достатню кількість фахівців із соціальної та психологічної роботи, а також належне фінансування. 
 Покращення надання соціальних послуг можна за рахунок залучення до сфери надання соціальних послуг відповідних партнерів, зокрема, громадських, релігійних, благодійних організацій, надавачів соціальних послуг недержавного сектору тощо. 
     Можливі шляхи розв’язання існуючих соціальних проблем:
- проведення інформаційних кампаній з метою підвищення обізнаності населення про соціальні послуги та можливості отримання допомоги;
- сприяння  ранньому виявленню осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах та надання їм своєчасної підтримки;
- створення безбар’єрного середовища на території громади, забезпечення доступу до транспортних послуг,  у т.ч. й для маломобільних груп.
          Також одним із шляхів розв’язання існуючих соціальних проблем є створення  Центру раннього втручання в Оболонському районі м. Києва, який обслуговуватиме родини (10% від загальної родин, які потребують послуги) та навчатиме нових фахівців раннього втручання. 						Виділити додаткову площу та збільшити штатний розпис Центру комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю Оболонського району міста Києва для:
- 100% забезпечення потреб сімей послугами консультування та соціальної адаптації на рівні даних за 2024 рік (сім’ї, які виховують дітей (віком від 3-х до 17-ти років) та молодь (від 18-ти до 35 років) з інвалідністю, щодо яких за результатами оцінювання потреб особи сім’ї у 2024 було зроблено висновок про потребу в наданні відповідних соціальних послуг);
- створення умов для надання нових послуг, таких як соціально-трудова адаптація, денний догляд дітей з інвалідністю, тимчасовий відпочинок для батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю.												Відкрити на базі існуючого ЗДО спеціальні групи повного дня з корекційними заняттями та повноцінним харчуванням для дітей з інвалідністю та / або з особливими освітніми потребами, які мають 4-5 рівень підтримки за висновками Інклюзивно-ресурсних центрів (віком від 1,5 до 8-ми років).
Закупка спеціальних (переобладнаних під потреби маломобільних груп населення) автотранспортних засобів, які б забезпечували потребу в безкоштовних послугах перевезення маломобільних груп населення до місць надання соціальних, медичних та освітніх послуг в межах Оболонського району.


4. СТАН СИСТЕМИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ І ПОТРЕБИ ДЛЯ ЇЇ ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ

4.1. Наявні ресурси
На виконання вимог Порядку управлінням соціальної та ветеранської політики було здійснено  збирання і узагальнення даних для визначення потреб  населення у соціальних послугах та розіслано необхідні запити всім службам,                                        в т.ч. надавачам соціальних послуг, які є  джерелами отримання інформації. За результатами отриманої інформації встановлено наступне.
          Надавачами соціальних послуг в Оболонському районі м.Києва є: 
Комунальні: 
1) Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  надає соціальні послуги:                                                             		                                                  - консультування;
- представництво інтересів;
-соціальна адаптація;
- догляд вдома 
- натуральна допомога;
- фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
- паліативний догляд;
- транспортні послуги. 
В територіальному центрі соціальні послуги отримують такі категорії:
- особи похилого віку,
- особи з інвалідністю;
- внутрішньо переміщені особи.
2) Центр соціальних служб надає соціальні послуги:
 - соціальний супровід  
- консультування;
- соціальна адаптація;
- соціальний супровід сімей в яких виховуються діти позбавлені батьківського піклування та діти-сироти;
 - кризове та екстрене втручання;
 - представництво інтересів.
Отримувачами послуг є  діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, діти з інвалідністю,  сім’ї Захисників та Захисниць України, сім’ї загиблих, зниклих безвісті Захисників, особи, звільнені з полону, сім’ї внутрішньо переміщених осіб, сім’ї та особи, які постраждали від домашнього насильства, особи, які постраждали від торгівлі людьми, особи з числа дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, особи, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнені від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом, прийомні сім’ї і дитячі будинки сімейного типу, наставники. 
3) Центр комплексної реабілітації  для дітей та молоді з інвалідністю надає наступні соціальні послуги: надає соціальні послуги (002.0 Консультування та 013.0 Соціальна адаптація) за рахунок місцевого бюджету для дітей та молоді з інвалідністю віком до 35 років (включно).
Кадрове забезпечення Центру складає 73 штатні одиниці. На кінець 2024 року зайнято 38,5 шт.од., з них-21,5 шт.од, які безпосередньо зайняті наданням соціальних послуг (соціальні працівники, практичні психологи, вчителі-логопеди, дефектологи, реабілітологи, їх асистенти, педагоги соціальні, вихователі соціальні, їх асистенти та помічники, фахівці з фізичної реабілітації, медичні сестри з масажу, вчителі з трудового навчання, образотворчого мистецтва, музичний керівник, методист та методист з професійної реабілітації).
Центр оснащено обладнням для фізичної, сенсорної, фізкультурно-спортивної та педагогічної реабілітації.
Приміщення Центру є повністю пристосованим та доступним для маломобільних груп населення (Висновок експерта з технічного обстеження будівель і споруд від 08.11.2024 №08/11/2024/5).                                                                                                                                         
Категорії осіб/сімей, яким надаються соціальні послуги: діти з інвалідністю (від 3 до 18 років включно), молодь з інвалідністю (від 14 до 35 років включно, діти, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності. 
4) Пуща-Водицький  психоневрологічний інтернат надає такі соціальні послуги як догляд стаціонарний для осіб чоловічої статі із стійкими інтелектуальними та/або психічними порушеннями, які за станом здоров’я потребують постійного стороннього догляду, соціально-побутового обслуговування, надання цілодобової медичної допомоги, соціальних послуг та комплексу реабілітаційних заходів і яким згідно з висновком лікарської комісії за участю лікаря-психіатра не протипоказане перебування в інтернаті.
5) Комунальне некомерційне підприємство «Медичний центр реабілітації та паліативної допомоги» виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)   КНП «МЦРПД» надає соціальну послугу догляд стаціонарний особам з інвалідністю, особам похилого віку, внутрішньо переміщеним особам.
 Приватні: 
1) Всеукраїнська громадська організація «Творче об’єднання дітей і молоді з фізичними обмеженнями «ДІМФО»  надає соціальні послуги соціальна адаптація та соціально-трудова адаптація дітям та особам з інвалідністю.				2) Спілка Самаритян України Київське Об’єднання (ССУ КО) надає соціальні послуги догляд вдома, денний догляд, денний догляд дітей з інвалідністю, супровід під час інклюзивного навчання, транспортні послуги особам та дітям з інвалідністю.	
	Соціальні послуги надавачами надаються у приміщеннях надавачів, які відповідають ДБН В.2.2-40:2018 «Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд». 													Адреси розташування надавачів соціальних послуг та надання соціальних послуг:  													- Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) вулиця Озерна,18а, Київ,04209. За цією адресою знаходяться відділення денного перебування та відділення організації надання адресної грошової та натуральної допомоги. Соціальна послуга догляд вдома  надається за місцем проживання особи. При Терцентрі діють 7 відділень соціальної допомоги вдома, що і є віддаленими  робочими місцями для фахівців із соціальної роботи і наближеними до отримувачів соціальних послуг.   Фактична кількість отримувачів соціальних послуг становить 2091 особа. Для надання соціальних послуг Терцентр забезпечений 2 мікроавтобусами. Чисельність працівників, які надають соціальні послуги становить 121 особа;  
- Оболонський районний в місті Києві центр соціальних служб знаходиться за адресою: вулиця Йорданська,7 г, Київ, 04211. Відокремленим підрозділом цього надавача є Спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, яка знаходиться за адресою: вулиця Попова,1, Київ,04074. Фактична кількість отримувачів соціальних послуг Центру становить 3675 осіб. Центр забезпечений 1 мікроавтобусом. Чисельність працівників, які надають соціальні послуги становить 41,5 осіб;   
- Пуща-Водицький  психоневрологічний інтернат  знаходиться за адресою: вул.Міська,2, Київ,04073, підпорядковується Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). Фактична кількість отримувачів соціальних послуг:  297 осіб підопічні інтернату / 315 осіб у 2024 році. Має 2 транспортні засоби - автомобіль легковий Ланос та засіб для перевезення маломобільних груп Fiat Doblo. Чисельність працівників, які надають соціальні послуги – 130,5 осіб;     
  - Всеукраїнська громадська організація «Творче об’єднання дітей і молоді з фізичними обмеженнями «ДІМФО», знаходиться за адресою: проспект Оболонський,5а, Київ, 04209. Фактична адреса відокремленого структурного підрозділу проспект Оболонський,39в  та два робочих місця. Кількість штатних одиниць 7, з них працівників, які надають соціальні послуги 3, 1 психолог,                         1 педагог соціальний. Фактична кількість отримувачів соціальних послуг – 30 осіб.
- Комунальне некомерційне підприємство «Медичний центр реабілітації та паліативної допомоги» виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) - КНП «МЦРПД», адреса розташування: Федора Максименка,26, Київ,04073. Для надання соціальних послуг має 4 транспортні засоби, з них 2 легкових автомобілі,  2 - для перевезення маломобільних груп. Соціальні послуги надаються 47 працівниками. Надають послугу догляд стаціонарний 24 особам з інвалідністю.
	- Центр комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю знаходиться за адресою: вулиця Вишгородська,54, Київ,04114.  Центром надаються послуги консультування та соціальна адаптація дітям з інвалідністю, дітям, що належать до групи ризику щодо отримання інвалідності та молоді з інвалідністю віком до 35 років. Соціальні послуги надаються 21,5 працівниками. В штаті працюють психологи, соціальний педагог, логопед, реабілітолог. Фактична кількість отримувачів соціальних послуг становить 2188 осіб.
- Спілка Самаритян України Київське Об’єднання, юридична адреса: вул.Львівська,28, Київ,03115; фактична адреса: вул.Богатирська,30,Київ,04209. ССУ КО надаються соціальні послуги догляд вдома, денний догляд, денний догляд дітей з інвалідністю, супровід під час інклюзивного навчання, транспортні послуги. Для надання соціальних послуг мають 12 транспортних засобів. Соціальні послуги надаються 25 штатними працівниками та                                     74 асистентами дитини (учня), які залучені до роботи за договором. 	
      В  штаті працівників управління соціальної та ветеранської політики функціонує відділ організації роботи з питань надання соціальних послуг, який співпрацює з надавачами соціальних послуг та отримувачами соціальних послуг.                        	Щодо доступності послуг встановлено, що  доступ маломобільних груп населення до установ соціального значення забезпечений, наявні облаштовані пандуси. В 2024 році було облаштовано перший в районі безбарбар’єрний  маршрут до Центру комплексної реабілітації дітей та молоді з інвалідністю, у тому числі пішохідний перехід з підвищенням.  В приміщенні за адресою: вулиця Озерна,18а , де розташоване управління соціальної та ветеранської політики, Територіальний центр соціального обслуговування  (надання соціальних послуг), Центр надання адміністративних послуг, в приміщенні Центру комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю, який знаходиться за адресою: вулиця Вишгородська, 54, є кнопки виклику персоналу. Позитивним є те, що надавачі мають транспортні засоби.  Загалом послугами задоволені, фахівцям довіряють, також позитивно  відмічено можливість приїзду спеціалістів чи фахівців за місцем проживання особи. Незадоволеності  транспортним сполученням не виявлено. Стан дорожнього покриття в районі задовільний, громадський транспорт доступний,  мережа доріг розвинена. Приміщення надавачів соціальних послуг знаходяться недалеко від зупинок громадського транспорту. 

4.2. Стан інформування та обізнаності населення про соціальні послуги, що надаються в територіальній громаді, їх зміст та порядок надання

Для інформування мешканців про соціальні послуги використовуються такі канали, як сайт Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації, сторінки у фейсбуці, ютуб – канал, групи у месенджерах. Також фахівці із соціальної роботи безпосередньо інформують мешканців про доступні послуги під час особистих зустрічей та консультацій, у телефонному режимі. 
Результати опитування  отримувачів послуг продемонстрували, що інформацію про доступні послуги вони отримують переважно через самостійний пошук в інтернеті, від знайомих або соціальних працівників. На думку мешканців щоб ще покращити  можливості для отримання соціальних послуг в районі необхідно розміщувати інформацію на дошках оголошень в закладах охорони здоров’я, службі у справах дітей, через буклети, які можна взяти додому. 
          Загалом  рівень інформування мешканці оцінили як достатній, але деякі  мешканці не знають про весь спектр послуг, які можна отримати у громаді, не завжди розуміють, на які саме допомоги і послуги вони мають право. 


4.3. Висновки за результатами оцінювання організаційної спроможності територіальної громади 

          Управління соціальної та ветеранської політики статусу головного розпорядника коштів місцевого бюджету немає.
 Для забезпечення ефективної взаємодії соціальних установ напрацьовано алгоритм взаємодії, обміну інформацією та вжиття заходів оперативного реагування.
	Надання соціальних послуг населенню в районі забезпечується надавачами комунального та приватного сектору.  								Відділ організації роботи з питань надання соціальних послуг управління соціальної та ветеранської політики співпрацює з надавачами соціальних послуг, приймає рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг згідно Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  01.06.2020 №587. 					Відділом розраховується середньомісячний сукупний дохід сім’ї для надання соціальних послуг відповідно до Методики, яка затверджена наказом Мінсоцполітики від 17.05.2022 №150. Центром соціальних служб, Центром комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю, та іншими надавачами, які зазначені в цьому звіті соціальні послуги надаються безкоштовно. Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) соціальні послуги надаються безоплатно, платно та з установленням диференційованої плати. 							Відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №587 розпорядженнями Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації звільнено від плати за надання соціальних послуг догляд вдома, соціальна адаптація та транспортні послуги осіб з інвалідністю з дитинства ІІ та ІІІ групи віком від 18 до 35 років, одиноких громадян похилого віку та одиноких осіб з інвалідністю, середньомісячний сукупний дохід яких не перевищує                                          4 прожиткових мінімуми для відповідної категорії осіб, що дає можливість охопити соціальними послугами більше осіб/сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах. 											При Центрі комплексної реабілітації дітей та молоді з інвалідністю запроваджено надання послуги раннього втручання родинам в яких виховуються діти від народження до 3х років включно. Навчені дві команди фахівців з міжнародним сертифікатом «Фахівець раннього втручання» .				Можна зробити висновок, що району можна вживати заходи щодо активного залучення коштів чи інших ресурсів від грантодавців, благодійників, продовжувати  розвивати співробітництво з іншими територіальними громадами у сфері надання соціальних послуг, недержавними надавачами.

5. ВИСНОВКИ ЩОДО ПРІОРИТЕТІВ ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ У ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ
          Результати аналізу соціально-демографічних даних Оболонського району міста Києва  та результатів якісного дослідження виявили вразливі групи населення, які потребують соціальних послуг. До таких, зокрема, належать діти та дорослі з інвалідністю, багатодітні, неповні та малозабезпечені сім’ї з дітьми, сім’ї ветеранів, військовослужбовців, загиблих, безробітні, внутрішньо-переміщені особи, діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, діти з особливими освітніми потребами. 
         Найкраще у громаді забезпечуються потреби у послугах з догляду осіб похилого віку та одиноких осіб, які потребують стороннього догляду, дітей з інвалідністю. 
[bookmark: n341][bookmark: n342][bookmark: n343][bookmark: n345][bookmark: n346][bookmark: n347][bookmark: n348]           За результатами обговорення на засіданні координаційної групи з питань визначення потреб населення у соціальних послугах було визначено такі пріоритетні види послуг:  догляд вдома, інформування, консультування, соціальний супровід cімей та осіб, які перебувають у СЖО, соціальна адаптація, екстрене (кризове) втручання, представництво інтересів.                                                                                                                                                                 Кількість осіб/сімей, що належать до потенційних отримувачів соціальних послуг, вразливих груп населення та тих, які перебувають у складних життєвих обставинах становить  4837 осіб/сімей, забезпечено послугами 4998 осіб/сімей.  В Центрі комплексної реабілітації для дітей та молоді з інвалідністю та Спілці Самаритян України існує частка осіб/сімей поки не охоплена послугами, оскільки перебуває в очікуванні.                                                             
	В районі створено 1 будинок сімейного типу, де виховуються 8 дітей, прийомна сім’я, де виховуються 2 дітей, також є 1 патронатна сім’я, де виховуються 2 дітей.
           Надавачі соціальних послуг району мають кадровий потенціал для надання соціальних послуг, забезпечені матеріальними ресурсами, необхідними для розвитку та надання соціальних послуг. 							Пріоритетними у короткостроковій перспективі напрямами розвитку соціальних послуг для вразливих категорій населення Оболонського району міста Києва є: 
· створення умов для виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування у сімейному або наближеному до сімейного середовищі шляхом організації заходів для їхньої соціальної адаптації та успішної інтеграції у суспільство;
· підтримка сімей, які виховують дітей з інвалідністю через інформування та забезпечення доступу до базових соціальних, які надаються у громаді, а також до медичних, реабілітаційних, освітніх послуг, груп взаємопідтримки тощо;
· організація комплексної підтримки для сімей ветеранів, військовослужбовців, загиблих, що включає психологічну допомогу, соціально-реабілітаційні послуги, правовий супровід, матеріальну підтримку, а також заходи з їх інтеграції та адаптації до цивільного життя;
· сприяння інтеграції та адаптації внутрішньо переміщених осіб, включаючи покращення житлових умов, працевлаштування та інших необхідних послуг.
На середньострокову перспективу визначено такі пріоритетні напрями розвитку соціальних послуг: 
· розширення мережі надавачів соціальних послуг усіх форм власності, обсягів та джерел їх фінансування;
· забезпечення надання необхідних соціальних послуг;
· створення умов безбар”єрності для отримувачів соціальних послуг; підвищення кваліфікації працівників, які надають соціальні послуги.

6. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ВИЗНАЧЕННЯ ПОТРЕБ НАСЕЛЕННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ У СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ

1. Пріоритетні види соціальних послуг для жителів територіальної громади, в тому числі комплексні спеціалізовані соціальні послуги

           За результатами визначення потреб  населення у соціальних послугах з’ясовано, що пріоритетними  соціальними послугами, які необхідно продовжувати розвивати  в районі є:
-догляд вдома;                                                                                                                       - соціальна адаптація;                                                                                                                     - консультування;                                                                                                                     - догляд стаціонарний;                                                                                                      - натуральна допомога;                                                                                                             - представництво інтересів;                                                                                                          - екстрене (кризове) втручання;                                                                                                   - соціальний супровід сімей СЖО, дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування.

2. Перелік соціальних послуг, потребу в яких територіальна громада забезпечити неспроможна, та можливі кроки для залучення додаткових ресурсів тощо

Громада має потенціал для надання базових соціальних послуг, які не потребують  значного фінансування, таких як консультування, соціальний супровід  сімей у  СЖО, дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю 1 групи. 		 				            Враховуючи численні звернення громадян є потреба у: 				          - транспортній  послузі, оскільки  в місті Києві  перевезення дорослих та дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, які мають порушення  опорно-рухового апарату та які пересуваються  за допомогою технічних виробів реабілітації, осіб з психічними та інтелектуальними  порушеннями, осіб, які не здатні до самостійного пересування  та потребують сторонньої  допомоги, в т.ч. осіб з хронічною нирковою  недостатністю і потребують гемодіалізу  здійснює Київський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), який не немає спроможності забезпечити перевезення всіх отримувачів.   												            Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Оболонського району м.Києва здійснює перевезення  осіб, які перебувають в них на обліку та враховуючи нагальну потребу -  дітей                                   з інвалідністю віком від 3 до 18 років;									- паліативній допомозі. Враховуючи результати опитування мешканців є пропозиція створення паліативних відділень при лікарнях.
Спираючись на офіційні статистичні дані Української асоціації раннього втручання та статистичні дані Центрів первинної медико-санітарної допомоги Оболонського району міста Києва, можемо стверджувати, що в Оболонському районі станом на 2024 рік 946 родин (15% від 6305 - загальної кількості родин з дітьми віком від 0-4х років) потребують послугу “Раннє втручання”. Станом на грудень 2025 року,  послуга “Ранне втручання” надається 14-ти родинам нашого району на базі Центру комплексної реабілітації дітей та молоді з інвалідністю Оболонського району м.Києва, а тому є необхідність створення Центру раннього втручання в Оболонському районі міста Києва, який обслуговуватиме родини та навчатиме нових фахівців.

3. Рекомендації щодо організації надання/покращення/розвитку соціальних послуг, в яких є потреба, напрямів розвитку соціальної роботи,
спрямовані на подолання чинників, що зумовлюють вразливість/складні життєві обставини, та створення безбар’єрного середовища для отримувачів соціальних послуг            
  Для покращення організації надання та розвитку соціальних послуг, в яких є потреба, напрямів розвитку соціальної роботи, спрямовані на подолання чинників, що зумовлюють вразливість та СЖО, та створення безбар’єрного середовища для отримувачів соціальних послуг варто виокремити наступні рекомендації:
 - продовжувати розвивати співробітництво з іншими територіальними громадами у сфері надання соціальних послуг;
 - продовжувати провадити  інформаційні заходи, спрямовані на різні соціально-демографічні групи населення громади з підвищення їх обізнаності про доступні соціальні послуги, умови їх надання, процедуру звернення тощо; 
          -  розвивати підтримку та популяризацію волонтерських ініціатив із залучення жителів громади до активної участі у вирішенні соціальних проблем та надання підтримки вразливим категоріям населення;
- зробити картування соціальних, адміністративних, реабілітаційних та медичних послуг у районі та сусідніх районах з метою розроблення інформаційних буклетів для фахівців та спеціалістів першої ланки надання послуг – спеціалістів із соціального захисту населення, ЦНАП, фахівців із соціальної роботи/соціальних працівників, психологів, фахівців закладів освіти та охорони здоров’я;
- створити та забезпечити функціонування груп взаємодопомоги для батьків, які виховують дітей з інвалідністю, ПС, ДБСТ.  Проведення тренінгів для батьків, які перебувають в СЖО щодо підвищення батьківської компетентності, тощо;
   -   розширити можливості для отримання психологічного консультування, зокрема для батьків сімей, які виховують дітей з інвалідністю, сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, сімей військових, ветеранів, членів загиблих захисників та захисниць, зниклих безвісти тощо; 
- розвивати сімейні форми виховання, послуги для сімейних форм, дітей та осіб з інвалідністю;
- збільшення штатної чисельності працівників комунальних надавачів соціальних послуг для задоволення потреб всіх потенційних отримувачів соціальних послуг;
-  продовжувати  впроваджувати  послугу раннього втручання;
- продовжувати розвивати  підвищення кваліфікації фахівців, зокрема в напрямі роботи з сім’ями військовослужбовців, ветеранів, членів сімей загиблих захисників та захисниць, зниклих безвісти;
·  вживати заходи щодо залучення коштів та інших ресурсів від грантодавців, благодійників, для забезпечення населення соціальними послугами.
Важливим аспектом є підвищення заробітної плати працівникам, які  надають соціальні послуги. Працівники соціальної сфери, оплата праці яких здійснюється за Єдиною тарифною сіткою (ЄТС), перебувають у вкрай скрутному матеріальному становищі. Низький рівень заробітної плати призводить до:												-  зростання навантаження на працюючих працівників; 				-  морального та професійного вигорання кадрів;					-  значного дефіциту кадрів, відсутності мотивації у молодих спеціалістів долучатися до роботи в соціальній сфері;								- зниження застосування інноваційних методик.					У результаті серед соціальних робітників понад 60% становлять особи пенсійного віку, що свідчить про критичне старіння кадрів і ризик кадрового дефіциту. 


 
