
ЗВІТ реалізації ПЛАНУ ЗАХОДІВ
за 1й квартал 2026 року з реалізації Національної стратегії із створення

безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року

Найменування завдання Найменування заходу
Строк 

виконання Джерела фінан-сування Відповідальні за виконання Індикатор виконання
Напрям 1. Фізична безбар’єрність

Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності”
6. Забезпечення розроблення 
місцевих програм розвитку, які 
передбачають зміну просторів 
згідно з вимогами до безбар’єрності 
(реконструкція, капітальний, 
поточний ремонт, розумне 
пристосування)

5) проведення інформаційних 
кампаній щодо забезпечення 
фізичної безбар’єрності з метою 
інтеграції принципів доступності 
до місцевих програмних та 
стратегічних документів

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети, інші джерела, не 
заборонені законо-
давством Оболонська РДА

звіт про результати проведення 
інформаційних кампаній: https://docs.
google.
com/document/d/1cb6lbqW_x5g3Jm8jn
baN9Gi7NHeYyNz4/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

7. Проведення навчання 
представників органів місцевого 
самоврядування з питань фізичної 
доступності і безбар’єрності

1) забезпечення проведення 
інформаційно-просвітницьких 
заходів (форуми, тренінги, 
вебінари тощо) з питань 
створення безбар’єрного 
простору

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

звіт про навчання: https://docs.google.
com/document/d/1tAYenpTw3tGnvB4A
v_ACrXI9i7fvqYUx/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

8. Розроблення та впровадження 
окремої програми з адаптації об’
єктів інфраструктури відповідно до 
вимог доступності

3) забезпечення проведення 
моніторингу стану облаштування 
споруд цивільного захисту 
засобами, що забезпечують їх 
доступність для маломобільних 
груп населення, зокрема осіб з 
інвалідністю, в умовах воєнного 
чи надзвичайного стану, та 
підготовка рекомендацій щодо 
облаштування

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

звіт про облаштування споруд 
цивільного захисту засобами, що 
забезпечують їх доступність для 
маломобільних груп населення, 
зокрема осіб з інвалідністю: https:
//docs.google.
com/spreadsheets/d/1TiQNJwR1jtckP4
3mPtjC6t29wDQP6Bwq/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

5) проведення інформаційних 
кампаній щодо об’єктів фонду 
захисних споруд цивільного 
захисту в населених пунктах, 
пунктів, обладнаних для 
перебування в них осіб з 
інвалідністю та інших 
маломобільних груп населення

2025—
2026 роки місцеві бюджети Оболонська РДА

звіт про проведення інформаційних 
кампаній: https://docs.google.
com/document/d/1BbTr8zSX6LaHT7ZE
31mOCm618pWmR9RO/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

Стратегічна ціль “Транспорт та транспортна інфраструктура є фізично доступною”



13. Розроблення і запровадження 
методичних рекомендацій щодо 
забезпечення доступності 
транспортної інфраструктури для 
осіб з обмеженнями повсякденного 
функціонування, а також механізмів 
проведення моніторингу і оцінки 
транспортної інфраструктури

7) підвищення рівня обізнаності 
державних службовців, посадових 
осіб місцевого самоврядування та 
працівників транспортної 
інфраструктури щодо прав осіб з 
інвалідністю, універсального 
дизайну і доступності

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети Оболонська РДА

забезпечено оприлюднення 
щокварталу https://docs.google.
com/document/d/1us2UJQBOqyPIDwp
TF-TKLo6827p_tglB/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

11) організація та проведення 
навчання персоналу, задіяного в 
перевезенні пасажирів, щодо 
організації та забезпечення 
фізичного супроводу і надання 
допомоги особам з інвалідністю 
згідно з методичними 
рекомендаціями для працівників 
транспортно-дорожньої 
інфраструктури, розміщеними на 
офіційному веб-сайті Мінрозвитку

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети, інші джерела, не 
заборонені законо-
давством Оболонська РДА

ззвіт про кількість персоналу, 
задіяного в перевезенні пасажирів, які 
пройшли навчання щодо організації 
та забезпечення фізичного супроводу 
і надання допомоги особам з 
інвалідністю: https://docs.google.
com/document/d/1N-aFrF-ha-
VYOAjlgMmuDYkogwlGA4kE/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

4) забезпечення поетапного 
збільшення на маршрутах 
загального користування кількості 
транспортних засобів, 
пристосованих для перевезення 
осіб з інвалідністю та інших 
маломобільних груп населення

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети Оболонська РДА

звіт про кількість транспортних 
засобів на маршрутах загального 
користування, пристосованих для 
перевезення осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення: 
https://docs.google.
com/document/d/1h5emigw8cAqbMBYx
o8FC-ivOVEbNFx_p/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність
Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах”

19. Впровадження технологій, таких 
як текстові альтернативи (текст-
заміщення) для зображень, 
аудіоописи для відеоконтенту, який 
відображається на офіційних 
порталах центральних органів 
виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування, зокрема 
завдяки використанню штучного 
інтелекту

5) сприяння субтитруванню та/або 
перекладу на жестову мову 
офіційних повідомлень, виступів 
та звернень голів обласних та 
Київської міської 
держадміністрацій

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

звіт про субтитрування або переклад 
на жестову мову виступів та звернень 
голів обласних та Київської міської 
держадміністрацій:  https://docs.
google.
com/document/d/1Fl3CVoelxid7vCG5b
CukIx61V5b2jTTB/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

8) впровадження системи відеозв’
язку з перекладачами на жестову 
мову та забезпечення центрів 
надання адміністративних послуг 
технічними засобами та 
ліцензійними програмними 
продуктами для здійснення 
відеозв’язку

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

звіт щодо запровадження системи 
відеозв’язку з перекладачами на 
жестову мову: https://docs.google.
com/document/d/1XMohcwlxEQHgcp5H
STyUrsEXy0FjEaA0/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true



8) розміщення розробленої за 
погодженням з Мінветеранів 
соціальної реклами в закладах 
охорони здоров’я, освіти, 
територіальних центрах 
комплектування та соціальної 
підтримки, центрах надання 
адміністративних послуг, 
адміністративних приміщеннях 
органів державної влади та 
органів місцевого 
самоврядування, які надають 
послуги ветеранам війни

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

звіт з переліком публікацій соціальної 
реклами: https://docs.google.
com/document/d/1YO6o9ymuUOs0PcP
LbbpAK7HzhkrimcbF/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

10) розміщення розробленої за 
погодженням з Мінветеранів 
інформації про перелік послуг, які 
надаються ветеранам війни, на 
офіційних ресурсах органів 
державної влади, органів 
місцевого самоврядування, у 
медіа

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

звіт- інформаційна довідка з 
переліком публікацій про перелік 
послуг: https://docs.google.
com/document/d/14PMRKvj7ob5is0F5v
vQEDXRdUVBjOU7X/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

Стратегічна ціль “Інформація у аудіовізуальних та друкованих медіа відповідає потребам осіб з обмеженнями повсякденного функціонування”
Напрям 3. Цифрова безбар’єрність

Стратегічна ціль “Швидкісний Інтернет є доступним для всіх”
33. Розширення мережі хабів 
цифрової освіти (спрощеного 
отримання електронної публічної 
послуги або доступу до Інтернету)

7) проведення цифровізації 
(забезпечення пристроями) 
бібліотек та закладів освіти сфери 
культури

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, 
міжнародна технічна 
допомога Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про результати цифровізації 
(забезпечення пристроями) бібліотек 
та закладів освіти сфери культури: 
https://docs.google.
com/document/d/1LDekmaxFoh72oOFa
0bIwxp0Qh2HQOY5G/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

8) забезпечення доступу до 
широкосмугового Інтернету в 
бібліотеках та закладах освіти 
сфери культури

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, 
міжнародна технічна 
допомога Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про результати доступу до 
широкосмугового Інтернету: https:
//docs.google.
com/document/d/1QuPuKns4cxSaWDtf
uWA1cyJwwMAIdSXs/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

9) забезпечення необхідним 
програмним забезпеченням та 
засобами доступу до Інтернету 
осіб з інвалідністю, закладів 
освіти сфери культури та закладів 
культури, а також бібліотек

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, 
міжнародна технічна 
допомога Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про забезпечення необхідними 
програмами та засобами: https://docs.
google.
com/document/d/1LaySfpL43P1jWydMl
mHHneW0I1xAQQlS/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true



10) придбання обладнання для 
забезпечення доступу закладів 
загальної середньої освіти до 
Інтернету за допомогою мережі 
WI-FI

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про придбання та отримання 
обладнання: https://docs.google.
com/document/d/17CholgR235SO5ATA
BIEFVwkNYeXHcOcR/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

34. Підвищення якості надання 
послуг та їх доступності

7) збільшення кількості місць 
надання публічних послуг з 
безоплатного доступу до 
Інтернету за допомогою мережі 
WI-FI

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
переліку місць надання публічних 
послуг з безоплатного доступу до 
Інтернету за допомогою мережі WI-FI: 
https://docs.google.
com/document/d/191kbdt7OXu94dSQ2
VW4eMblqTGzKv5bp/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

Стратегічна ціль “Усі громадяни мають доступ до електронних публічних послуг”

39. Розроблення комплексних 
підходів щодо цифровізації сфер 
життя та публічних послуг

2) проведення навчання 
працівників надавачів соціальних 
послуг з питань цифрової 
грамотності

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про результати навчання: https:
//docs.google.
com/document/d/182zzKUOA33aWFH0
6sMx-tPjOc_a4ffWchI7dSQDM1lk/edit?
usp=sharing

4) проведення для працівників 
бібліотек навчальних вебінарів 
щодо надання цифрових послуг 
особам з інвалідністю та особам 
старшого віку

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети, інші джерела, не 
заборонені законо-
давством Оболонська РДА

підготовлено щокварталу звіт про 
кількість працівників бібліотек, які 
пройшли навчання: https://docs.
google.
com/document/d/1TdDrcYIOgvlTm3bdri
k0f3Rilvu-Mbv-tgqMiP3ITtE/edit?
usp=sharing

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність
Стратегічна ціль “Різні суспільні групи користуються рівними правами та можливостями для залучення в процес 

ухвалення рішень та громадської участі”

47. Забезпечення розвитку 
обізнаності громадян про питання 
безбар’єрності та політики держави 
у цій сфері

2) проведення з представниками 
органів учнівського та 
студентського самоврядування 
просвітницьких заходів щодо 
залучення їх до життя громад

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про проведення просвітницьких 
заходів із зазначенням кількості 
учасників, кількості проведених 
заходів, типів та тематики заходів, 
дати їх проведення тощо: https://docs.
google.
com/document/d/14Cp8VbjCi4EsYRqO
hkRvZsBcGZJSikkh/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

Стратегічна ціль “Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах”



54. Розвиток культури громадської 
активності, волонтерства, 
взаємодопомоги та співпраці для 
покращення умов життя у 
спільнотах між жителями 
територіальних громад

9) забезпечення функціонування 
мережі амбасадорів 
безбарʼєрності на всій території 
Україні

2025—
2026 роки

державний бюджет, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено опублікування 
щокварталу звіту про результати 
функціонування мережі: https://docs.
google.
com/document/d/1JYga7V8wJaro_rgUR
pi3h3FxIjx7dfUE/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

56. Розвиток публічної 
інфраструктури для соціального 
залучення та громадської 
активності (соціальні клуби, паркові 
зони, коворкінги, центри 
громадської участі, ветеранські 
простори, бібліотеки тощо)

1) визначення місця для 
соціальної взаємодії і створення 
умов для доступності (хаби, 
соціальні клуби, ветеранські 
простори тощо)

2025—2026 
роки місцеві бюджети Оболонська РДА

опубліковано перелік місць для 
соціальної взаємодії6 https://docs.
google.
com/document/d/12z9pT9m3bWm-
o8avYqHrwzpKMDUrxwT9RuwTL5sRFt
s/edit?usp=sharing

Стратегічна ціль “Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, комунальні, транспортні, 
фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші”

58. Включення питань доступності, 
інклюзії та безбар’єрності в 
програми навчання органів 
державної влади та органів 
місцевого самоврядування, 
державних службовців та посадових 
осіб місцевого самоврядування, 
надавачів послуг

4) проведення навчальних 
програм/курсів/тренінгів для 
надавачів послуг (наприклад, 
правила спілкування, 
толерантність, чутлива мова, 
клієнтоорієнтованість, навички 
взаємодії, організація безбар’
єрного простору тощо)

2025—
2026 роки

місцеві бюджети,
інші джерела, не 
заборонені законо-
давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про результати проведеного 
навчання: https://docs.google.
com/document/d/1SY_YTLtHPIdfXQr5D
gfkynMcrG3vuZOH/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

12) забезпечення проведення 
навчання (тренінгів, вебінарів) 
для працівників державних та 
комунальних закладів охорони 
здоров’я щодо політики безбар’
єрності та недискримінації осіб з 
інвалідністю та інших 
маломобільних груп населення

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети, міжнародна 
технічна допомога, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту про результати проведення 
навчання медичних працівників 
закладів охорони здоров’я щодо 
політики безбар’єрності та 
недискримінації осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення: 
https://docs.google.
com/document/d/16RLccTzF4bANUAvL
dIs2LHC3O7DAnJf5/edit?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true



8) забезпечення закладів освіти 
захисними спорудами цивільного 
захисту, спорудами подвійного 
призначення та найпростішими 
укриттями з урахуванням 
принципів безбар’єрності та (у 
разі їх будівництва) з 
дотриманням вимог 
містобудівного законодавства, 
будівельних норм, нормативних 
документів, обов’язковість 
застосування яких встановлена 
законодавством щодо 
забезпечення доступності і 
безпеки для осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп 
населення

2025—
2026 роки

місцеві бюджети, інші 
джерела, не заборонені 
законо-давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щокварталу 
звіту об’єктів, в яких створені об’єкти 
фонду захисних споруд цивільного 
захисту з урахуванням потреб осіб з 
інвалідністю, зокрема збільшено 
фонд захисних споруд цивільного 
захисту (з фотографіями): https:
//docs.google.com/document/d/1fP-
3uXWp1cXrh8BXANbBHgd2ZFLwF8JK
Tolg3syG-2M/edit?usp=sharing

Стратегічна ціль “Кожна людина має доступ до розвинутої системи громадського здоровʼя, включаючи послуги у сфері фізичної культури та спорту”

66. Забезпечення розвитку системи 
надання послуг раннього втручання 
в кожній територіальній громаді

9) забезпечення визначення 
щороку потреб населення 
адміністративно-територіальної 
одиниці в послузі раннього 
втручання

2025—
2026 роки

державний та місцеві 
бюджети, інші джерела, не 
заборонені законо-
давством Оболонська РДА

забезпечено підготовку щороку звіту 
про результати оцінювання потреб в 
послузі раннього втручання: https:
//drive.google.
com/file/d/190eOkoLPetu1I8FJbqcp2u6f
yBzjTEAo/view?usp=sharing

Стратегічна ціль “Держава сприяє підвищенню рівня захисту прав жінок та чоловіків, хлопчиків та дівчат, 
зокрема осіб з інвалідністю”

Стратегічна ціль “Територіальні громади впроваджують заходи безбарʼєрності та посилюють свою спроможність”
73. Розвиток інституційної 
спроможності органів місцевого 
самоврядування щодо 
безбарʼєрності

10) висвітлення результатів 
діяльності місцевих рад безбар’
єрності

2025—
2026 роки місцеві бюджети Оболонська РДА

https://drive.google.
com/file/d/1gsCf7sZeFAov09poSlP8bR
3H5w8sHXWb/view?usp=sharing

Напрям 5. Освітня безбар’єрність
Стратегічна ціль “Кожна людина має можливість розкрити свій потенціал та отримати професію завдяки інклюзивній освіті”

83. Забезпечення розвитку 
екосистеми підтримки інклюзивного 
навчання на всіх рівнях

1) сприяння формуванню мережі 
інклюзивно-ресурсних центрів

2025—
2026 роки Оболонська РДА

забезпечено підготовку щороку звіту 
про результати роботи інклюзивно-
ресурсних центрів: https://docs.google.
com/document/d/1Ct4ND-
q6m8HWWvykeBwgak556sJ2vvV5/edit
?
usp=sharing&ouid=1123327077797668
46217&rtpof=true&sd=true

https://drive.google.com/file/d/1gsCf7sZeFAov09poSlP8bR3H5w8sHXWb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gsCf7sZeFAov09poSlP8bR3H5w8sHXWb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gsCf7sZeFAov09poSlP8bR3H5w8sHXWb/view?usp=sharing

