
Матеріальна допомога 
по програмі “Турбота. Назустріч киянам”

▪ 10 000 грн — за пошкоджене чи зруйноване житло

▪ 40 000 грн — у разі тимчасового відселення

Хто може звернутися?

- Власник  або один із співвласників пошкодженого/зруйнованого житла.

- Законний представник або уповноважена особа (за наявності підтверджуючих документів).

▪ 20 000 грн щомісяця — якщо житло непридатне для 

проживання (не більше 12 місяців)

Якщо ваше житло було пошкоджене внаслідок ворожої атаки, ви маєте 

право на одноразову матеріальну допомогу

ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ:

1. Копія паспорта громадянина України;

2. РНОКПП (ІПН);

3. Копія документа, що підтверджує повноваження представника (за потреби);

4. Копія документа або витяг з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, що

підтверджує право власності або співвласності на пошкоджене/зруйноване житло;

5. Письмова згода співвласників (якщо їх кілька) на визначення одного отримувача

допомоги;

6. Копія довідки організації з обслуговування житлового фонду (ОСББ, ЖБК тощо)

про факт пошкодження чи руйнування житла;

7. Реквізити банківського рахунка (формат IBAN) для отримання допомоги (якщо

відсутня «Картка киянина»);

8. Копія акту або витягу комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та

надзвичайних ситуацій Голосіївської РДА щодо ушкодженого або зруйнованого

житлового фонду, що спричинило тимчасове відселення мешканців (для 10 000 – не

потрібно).

Заяву можна подати особисто або надіслати поштою

Управління соціальної та ветеранської 

політики Голосіївського району

вул. Юлії Здановської, 5/3

03040, м. Київ

(044) 257 01 34

(093) 668 37 12

Хто може звернутися?

- Власник  або один із співвласників пошкодженого/зруйнованого житла.

- Законний представник або уповноважена особа (за наявності підтверджуючих 

документів).

Щомісячна матеріальна допомога не надається, якщо власник або співласник

мають у своєму володінні інше житлове приміщення, придатне для проживання

ЦНАП Голосіївського району

ЦНАП 1: пр-т Голосіївський, 42

ЦНАП 2: пр-т Науки, 43

(044) 202 60 38

(044) 202 60 39



Компенсація за пошкоджене майно

через “єВідновлення”

1. Встановити застосунок ДІЯ та подайте інформаційне 

повідомлення про пошкоджене майно, або зверніться з відповідною 
заявою до ЦНАПу

Власники приватних будинків, квартир (житлових приміщень), які були

пошкоджені внаслідок ворожої атаки

2. Перевірити реєстрацію об’єкта. 

- Майно має бути у Державному реєстрі речових прав
- Якщо відсутнє — зареєструйте у ЦНАПі або у нотаріуса

3. Відкрити рахунок еВідновлення в банку 

(в застосунку банків-учасників або підчас подачі заяви в ДІЇ)

4. Подати заяву на компенсацію через ДІЮ

Вкажіть:
- ПІБ, Дата народження, Контакти, РНОКПП (ІПН), 
- IBAN спецрахунку
- Адресу пошкодженого об’єкта
- Інформацію про пріоритетне право (якщо є)

5. Допустити комісію до обстеження майна та надати їй

підтверджуючі документи (на пільги та право власності)

6. Дочекатися внесення рішення в Реєстр пошкодженого

та зруйнованого майна)

7. Отримати гроші на картку єВідновлення. Приступити до робіт чи

закупівлі будівельних матеріалів після отримання компенсації за 

пошкоджене майно. Використати кошти можна впродовж року з моменту 

отримання.

8. Подати звіт про використані кошти. 

Конкретна сума по кожному об'єкту визначається комісією на основі

розрахунків, затверджених у постанові Кабінету Міністрів України.

Постанова КМУ

від 21 квітня 2023 

р. № 381

Детально щодо 

отримання компенсації за 

пошкодження внаслідок 

бойових дій



Контакти служб Голосіївської районної в місті Києві
державної адміністрації

Гаряча лінія РДА (служби реагування):

📞 (050) 281 66 06

📞 (044) 281 66 06

📞 (044) 529 66 66

Управління житлово-комунального

господарства (зокрема щодо

програми “єВідновлення”)

📞 (044) 281 60 21

КП “Керуюча компанія з обслуговування

житлового фонду Голосіївського району 

м. Києва”

📞 (044) 525 19 63

📞 (044) 525 19 32

Центр надання адміністративних послуг 

Голосіївського району м. Києва:

адреса: 

ЦНАП 1: пр-т Голосіївський, 42

ЦНАП 2: пр-т Науки, 43

📞 (044) 202 60 38

📞 (044) 202 60 39

Управління соціальної та 

ветеранської політики

Голосіївського району:

адреса: 

вул. Юлії Здановської, 5/3

📞 (044) 257 01 34

📞 (093) 668 37 12

Офіційний телеграм-
канал голови ГРДА

Офіційний телеграм-
канал Голосіївської РДА  

Офіційна сторінка 
Голосіївської РДА  у Фейсбук

Офіційна сторінка 
голови ГРДА у Фейсбук 

Соціальні менеджери із супроводу постраждалих мешканців:

Мельник Каріна Володимирівна

Лиманська Даша Михайлівна

Гаган Наталія Віталіївна

📞 (095) 494 69 31
📞 (095) 494 69 67

Наші інформаційні ресурси:



Чат-бот для інформування киян 
про можливу допомогу 


