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Основним завданням Центру є забезпечення соціальної захищеності за
принципом єдиного вікна учасників бойових дій та членів їх сімей,
осіб з інвалідністю внаслідок війни та членів їх сімей, постраждалих
учасників Революції Гідності та членів їх сімей, членів сімей загиблих
(померлих) Захисників та Захисниць України, військовополонених та
членів їхніх сімей, зниклих безвісти Захисників та Захисниць України,
родин Героїв Небесної Сотні шляхом надання соціальних послуг,
зокрема:
• консультування онлайн, офлайн та по телефону;

• представництва інтересів;

• екстреного (кризового) втручання;

• соціальної адаптації;

• соціально-психологічної реабілітації;

• фізкультурно-спортивної реабілітації;

• сприяння працевлаштуванню

• реалізація освітніх можливостей

Надаємо послуги за двома адресами: Хрещатик, 36 (консультування
щодо соціальних пільг та виплат, отримання послуг з реабілітації) та
Хрещатик 25

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633



У квітні 2025 року Київ Мілітарі Хаб розширив штат

відділу правового забезпечення, що стало важливим

кроком у підвищенні рівня правової підтримки

Захисників та Захисниць України та їхніх родин. До

команди долучилися досвідчені адвокати, завдяки чому

розпочато надання безоплатної правової допомоги,

зокрема вторинної.

ПРАВОВА ДОПОМОГА

Первинну правову допомогу надають штатні юристи
Київ Мілітарі Хаб, які консультують з основних правових
питань та допомагають у підготовці необхідних
документів.

Вторинну правову допомогу надають три адвокати —
партнери Хабу, які здійснюють представництво
інтересів у судах та перед іншими органами.

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 187 67 21



✔ Значний акцент зроблено на груповому типі психологічної
допомоги, оскільки «група» - потужний інструмент ресурсування
та соціальної підтримки

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА
Проведення індивідуальних консультацій, спрямованих на глибоке опрацювання особистих питань,
пошук внутрішніх ресурсів та відновлення психологічної рівноваги, сімейні/парні консультування,
групова психологічна підтримка, психологічні тренінги і майстер-класи з арт-терапії та
нейропсихології

• Тренінги розвитку: робота з 
емоціями, впевненість у собі

Групи психологічної підтримки:

• Підтримка ветеранів: 
спілкування, 
взаємодопомога, 
адаптація до
цивільного життя

• Для сімей військових: відновлення
взаєморозуміння, зміцнення зв’язків

• Переживання втрати: безпечний
простір для проживання горя

• Арт-терапія (ресурсні групи): творчість як 
інструмент відновлення внутрішніх сил

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 142 20 73



Також, організовуємо:

• постійні відвідування басейну

• академічне веслування для осіб з 

інвалідністю

• стрільба з луку

ФІЗКУЛЬТУРНО-СПОРТИВНА РЕАБІЛІТАЦІЯ

Організовуємо спортивні заняття та тренування для підтримки фізичного й
емоційного здоров’я, а також змагання та збори для відновлення форми
ветеранів та ветеранок

✔ адаптивно-спортивний захід на свіжому повітрі включає риболовлю, спортивні
активності, настільні ігри, теплий обід та неформальне спілкування

✔ щотижневі тренувальні виходи під вітрилами для ветеранів та ветеранок
спільно з Київським Міським Крейсерським Яхт-Клубом

• відвідування спортивних клубів (фітнес, 

силові вправи)

• футбольні змагання

• сезонне тренування з гірськолижного 

спорту

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 133 40 91



ПІДТРИМКА СІМЕЙ 
ЗАХИСНИКІВ ТА ЗАХИСНИЦЬ 

Залучення ветеранів та членів сімей до заходів соціально-

адаптаційного характеру: відвідування соціо-культурних заходів

(концерти, вистави, кінотеатри, музеї), екскурсії, навчальні тренінги з

домедичної допомоги, мінної безпеки, форуми, поїздки за кордон та

по Україні

Загалом у співпраці з партнерами організовано у 2025

році:

• відпочинок дітей у Польщі (UA HUB)
• Щотижневий родинний відпочинок у заміському
комплексі (Дача Лав і UA HUB)

• сімейні реабілітаційні поїздки до Виноградова, а
також Австрії (Mountain Seed Foundation)

На постійній основі проводяться заходи для дітей

Захисників та Захисниць:

• відвідування музеїв, зоопарку, театральних вистав,

парків розваг (наприклад, “мотузковий”)

• участь у розважальних програмах

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 130 89 26 / 067 143 61 59



ЗАНЯТТЯ ЗІ 
СКЕЛЕЛАЗІННЯ
Скелелазіння відбувається для
киян-ветеранів та ветеранок та
їхніх дітей від Climbing space

ЗАНЯТТЯ З
КІННОЇ ТЕРАПІЇ 
Терапія відбувається на постійній
основі в форматі верхової їзди та
спілкуванні з кіньми. Їзда проходить на
відкритому повітрі або в приміщенні
манежу



Розроблено та реалізовано "Вітрину вакансій" на порталі послуг
для Захисників та Захисниць

СПРИЯННЯ ПРАЦЕВЛАТШУВАННЮ ТА 
РЕАЛІЗАЦІЯ ОСВІТНІХ МОЖЛИВОСТЕЙ

Онлайн-послуга "Допомога з працевлаштування" 

для отримання зворотнього зв’язку
від представників КМХ, якщо:

- розміщені вакансії їх 
не зацікавили

- потрібна допомога 
у складанні резюме

Допомога з пошуком роботи та працевлаштуванням, консультування доступно про
освітні можливості, пошук курсів та програм для підвищення кваліфікації, розвиток
партнерства, інформування про грантові можливості

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 674 97 93



ОЗДОРОВЛЕННЯ 
ТА РЕАБІЛІТАЦІЯ

Реєстрація на стоматологічне лікування, прийом заяв щодо

надання коштів на стаціонарне лікування і компенсації

витрат на амбулаторне та/або стаціонарне лікування,

допомога в оформленні запитів до відповідних інстанцій,

направлення на фізичну реабілітацію до реабілітаційних

закладів наших партнерів

• Налагодження зв’язку із реабілітаційними, медичними,

оздоровчими закладами, базами відпочинку для

подальшої співпраці щодо забезпечення медичними,

реабілітаційними та оздоровчими послугами

Інформування про амбулаторні програми на базі

комунальних діагностичних центрів за місцем проживання

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 443 43 10 / 067 443 43 11



Консультування та прийом заяв щодо надання додаткових пільг і
гарантій, допомога у написанні біографій загиблих Захисників -
киян для публікації в Книзі пам’яті, підготовка характеристик до
посмертного нагородження загиблих киян, наповнюємо
інтерактивну Дошку пам’яті.

Організація заходів з вшанування пам’яті загиблих:
• покладання квітів у меморіальних місцях
• нагородження медаллю посмертно “Честь.Слава.Держава”.

РОБОТА З РОДИНАМИ ЗАГИБЛИХ
ЗАХИСНИКІВ ТА ЗАХИСНИЦЬ УКРАЇНИ

• Наразі проводимо підготовку заходу для школярів з числа членів
сімей загиблих Захисників до 1 вересня

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 415 33 05



РОБОТА З РОДИНАМИ ЗНИКЛИХ
БЕЗВІСТИ ТА ВІЙСЬКОВОПОЛОНЕНИХ

Надання консультацій в телефонному режимі щодо
порядку дій, здійснення індивідуальної допомоги в
оформленні особистих кабінетів, сприяння в написанні
заяв на пільги, співпраця з ЦВС міських бригад
територіальної оборони Збройних сил України

З метою дотримання прав зниклих безвісти 
військовослужбовців, членів сімей зниклих безвісти та 
військовополонених налагоджено співпрацю з:

• Офісом Омбудсмана;
• регіональним представником Уповноваженого з питань осіб, 

зниклих безвісти за особливих обставин по місту Києву та 
Київської області;

• міжурядовою організацією «Міжнародна комісія з питань 
зниклих безвісти»;

• Правозахисною громадською організацією «Медійні 
ініціативи за права людини»;

• Головним управлінням Національної гвардії України.

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 443 41 30



МОБІЛЬНА БРИГАДА ЕКСТРЕНОГО 
РЕАГУВАННЯ

Бригада екстреного реагування працює з 9 до 22 

годин.

Фахівці працюють за принципом «рівний –

рівному», надають консультації, першу 

психологічну допомогу, а за потреби – екстрене 

реагування у кризовій ситуації. 

До команди мобільної бригади входить 

військовий психолог та фахівець із соціальної 

роботи. 

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 415 31 33



ФАХІВЕЦЬ ІЗ СУПРОВОДУ 
ВЕТЕРАНІВ 

У місті Києві створюються віддалені робочі місця для
фахівців на базі структурних підрозділів РДА для більш
ефективного та доступного отримання послуг ветеранам
та членам їхніх родин ближче до їх місця проживання,
лікування або реабілітації

Фахівець із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб є

інформаційним радником для ветеранів, членів їхніх родин

та сімей загиблих Захисників і Захисниць. Він допомагає,

заповнює документи, координує ветерана у цивільному

житті, спрямовує, представляє інтереси, роз’яснює права.

✔ План на 2025 рік – 50 фахівців.

Вже працевлаштовано 20 фахівців. Серед них - 6 учасники

бойових дій, 2 - члени родин загиблих Захисника чи

Захисниці, 3 - члени сімей Захисників та Захисниць

Конкурс наразі триває.

ГАРЯЧА ЛІНІЯ: 0 800 300 633 / 067 140 95 24




