Про підсумки роботи із зверненнями
громадян, що надійшли до Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації у січні-вересні 2026 року.

За період з 01.01.2026 по 30.09.2026  до Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації через відділ роботи із зверненнями громадян надійшло 4035 звернень громадян, що майже у 2 рази більше, ніж за аналогічний період минулого року. 
Частка колективних звернень становить 13,6% від загальної кількості звернень. 
	Основні питання колективних звернень – це питання житлово-комунального напрямку: забезпечення функціонування інженерних мереж будинків, належного надання комунальних послуг (опалення, водопостачання,  електропостачання), ремонту або заміни ліфтів,  ремонту покрівель, роботи обслуговуючих організацій.
З урахуванням колективних звернень до Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації  із заявами, скаргами та пропозиціями звернулось 40965 громадян.
Серед колективних звернень найбільше підписів мали петиції до Київської міської ради, які не набрали необхідної кількості голосів, та були розглянуті в порядку розгляду колективних звернень, зокрема: колективне звернення щодо побудови укриттів в кожному мікрорайоні міста Києва (2630 підписів); колективне звернення щодо усунення критичної вразливості теплопостачання Лівобережжя м. Києва та забезпечення гарантованого резерву тепла (2364 підписи); колективне звернення щодо необхідності створення сучасної, доступної та достатньої мережі захисних споруд цивільного захисту для жителів столиці (1765 підписів); щодо реконструкції стадіону ліцею № 208 в Дніпровському районі м. Києва (1601 підпис); щодо створення реєстру генераторів та когенераційних установок, наданих донорами місту Києву (1413 підписів).
	Найбільше звернень надійшло безпосередньо від громадян – 2045 (з них 1048 електронною поштою), ще 1627 – з Київської міської державної адміністрації,   з Київської міської ради – 157, від депутатів Київської міської ради – 95,   з Верховної Ради України – 17, від народних депутатів України – 1, органів прокуратури – 6,  з інших державних установ, підприємств та організацій – 87.   
У 4035 зверненнях громадян,  що надійшли  за звітний період, було порушено  5505 питань.
За кількісним критерієм перше місце посідають звернення з питань житлово-комунального господарства. У співвідношенні до загальної кількості питань, порушених у зверненнях, частка питань житлово-комунального господарства становила – 70,9%; соціального захисту – 4,9%;  житлової політики – 4,8%; забезпечення законності та правопорядку – 2,7%; діяльності місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування – 1,8%; обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин – 1,7%;   економічної, цінової політики, будівництва та підприємництва – 1,6 %; охорони здоров’я – 1,6%; освіти – 1,4%;  транспорту і зв'язку – 1,0%; сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 1,0%; аграрної політики та земельних відносин – 0,6%; екології та природних ресурсів – 0,3%;  інші – 5,7%.
	Серед звернень житлово-комунального напрямку найчастіше порушувались  питання  електропостачання – 809,  теплопостачання, опалення – 762, благоустрою – 231, роботи житлово-експлуатаційних дільниць – 221, роботи ліфтів – 197,  водопостачання  – 187, капітального та поточного ремонту  будинків – 163, оплати квартир та комунальних послуг – 160. 
[bookmark: _GoBack]У звітному періоді до райдержадміністрації через відділ роботи із зверненнями звернулося  більше шестисот  громадян пільгових категорій та осіб, які потребують соціального захисту й підтримки (за даними, наведеними у зверненнях). Серед них: учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій – 106; інвалідів І, ІІ, ІІІ груп – 192; внутрішньо переміщених осіб – 39; ветеранів праці – 67; «дітей війни» – 11;  учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, які потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 12; членів багатодітних сімей, одиноких матерів – 14;  пенсіонерів – 232.
	Питання, які найбільше турбують громадян цих пільгових категорій, стосуються, передусім, питань комунального характеру (опалення, водопостачання, роботи ліфтів, оплати комунальних послуг), соціальних питань (надання гуманітарної, матеріальної допомоги, засобів реабілітації)  та поліпшення житлових умов. 
Для вирішення питань соціального напрямку, друге місце за кількістю питань,  порушених у зверненнях (4,9% від загальної кількості), більшість  громадян звертається безпосередньо до районного управління  соціальної та ветеранської політики або ж до його філій. Так, у січні-вересні 2026 року до управління звернулось близько сорока чотирьох тисяч громадян.  
У зверненнях до управління  соціальної та ветеранської політики громадянами в основному порушувались питання: підтвердження права на пільги та внесення змін до персональних даних держателів «Картки киянина» – 6152; отримання довідки внутрішньо переміщеної особи – 3314; надання соціальних послуг – 2084; внесення даних громадян до централізованого банку даних осіб з інвалідністю з питань забезпечення  технічними, ортопедичними та іншими засобами реабілітації, зарахування на облік  для отримання санаторно-курортних путівок, виплата компенсації на транспортне обслуговування – 2143; надання одноразової матеріальної допомоги киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах в результаті пошкодження чи руйнування житлового будинку (квартири) в місті Києві, спричиненого збройною агресією російської федерації проти України – 1934; складання актів обстеження матеріально–побутових умов сімей заявників – 1329; отримання санаторно-курортних путівок, зарахування на облік для отримання компенсації за санаторно-курортну путівку, отримання талонів на безкоштовний проїзд у міжміському транспорті – 937; встановлення статусу інваліда війни, учасника бойових дій, учасника війни, вдова учасників війни, інших пільгових категорій та видачі відповідних посвідчень – 981; вчинення домашнього насильства – 398. 
В  управлінні соціальної та ветеранської політики проводить свої прийоми та надає консультації громадянам секретар Опікунської ради. За звітний період на особистих прийомах прийнято 22 громадянина з різних питань: визнання особи недієздатною; опіки над недієздатними особами; збереження житлових та майнових прав недієздатних осіб. Проведено  7 засідань Опікунської ради, прийнято участь у 160 судових засіданнях, проведено 28 обстежень умов проживання недієздатних осіб та потенційних опікунів.
Третє місце за кількістю належить зверненням з питань житлової політики (4,8% від загальної кількості питань, порушених у зверненнях). Громадяни зверталися з приводу надання житла для тимчасового проживання,  придбання житлової площі за пільговими програмами фінансування, надання інформації щодо черговості перебування на квартирному обліку, поліпшення житлових умов черговикам квартирного обліку. 
 Станом на 01.10.2026 року в районі до Єдиного загальнодержавного реєстру черговиків квартирного обліку внесено 10662 сім’ї.
У січні-вересні 2026 року прийнято на квартирний облік 149 сімей,  громадян з числа внутрішньо переміщених осіб для надання житлових приміщень для тимчасового проживання – 70, знято з квартирного обліку 306 сімей, проведено 13 засідань районної громадської комісії з житлових питань.
Дніпровська районна в місті Києва державна адміністрація не виступає замовником будівництва житлових будинків та не має власного житлового фонду. Для забезпечення житловою площею мешканців Дніпровського району, які відповідно до чинного житлового законодавства потребують поліпшення житлових умов та  перебувають на квартирному обліку, адміністрація району використовує  житлову площу, яку передає району Департамент будівництва та житлового забезпечення Київської міської державної адміністрації. 
В зверненнях з питань забезпечення дотримання законності та правопорядку, які за кількістю поділяють четверте місце  (2,7% від загальної кількості питань) порушувались питання реєстрації місця проживання  громадян,   взаємовідносин в сім’ї та з сусідами, роботи правоохоронних органів, порушення громадського порядку.
В зверненнях з питань діяльності місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування (1,8% від загальної кількості питань) основними були питання роботи структурних підрозділів райдержадміністрації та комунальних підприємств району.
У зверненнях  з питань обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин  (1,7% від загальної кількості питань) основними були питання облаштування найпростіших укриттів, їх доступності, заміни  військової служби на альтернативну.
В зверненнях з питань цінової політики, будівництва та підприємництва  (1,6% від загальної кількості питань) порушувались питання отримання компенсації за пошкоджений об'єкт нерухомого майна, оренди, роботи закладів торгівлі.
Серед звернень з питань охорони здоров’я (1,6% від загальної кількості питань),  порушувались питання організації надання медичної допомоги, роботи сімейних лікарів, забезпечення медичними препаратами та засобами гігієни.
Питання освіти (1,4% від загальної кількості питань) в основному стосувалися організації роботи шкіл та дошкільних навчальних закладів, створення належних умов перебування дітей в закладах освіти, забезпечення закладів освіти альтернативним або автономним опаленням, у зв’язку із пошкодженням об’єктів теплопостачання, організацією учбового процесу в укриттях. 
Звернення з питань транспорту (1,0% від загальної кількості питань)  стосувались організації дорожнього руху, збільшення кількісті одиниць транспорту на окремих маршрутах.
 В зверненнях з сімейної, гендерної політики та захисту прав дітей (1,0 % від загальної кількості питань) порушувались питання захисту прав дітей, участі батьків  у вихованні дітей,  роботи служби у справах та сім’ї. 
	В зверненнях з питань екології (0,3% від загальної кількості питань), порушувались питання забруднення довкілля, пов’язаного із роботою генераторів.
	У Дніпровській районній в місті Києві державній адміністрації питання роботи із  зверненнями громадян перебуває на постійному контролі. 
Зокрема, на засіданні Колегії Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації 26 лютого 2026 року заслухано питання «Про  підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації у 2025 році». 
На виконання вимог Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»           № 109/2008, Закону України «Про звернення громадян» керівники структурних підрозділів райдержадміністрації, підпорядкованих комунальних підприємств,  відповідно до затвердженого головою райдержадміністрації графіка, звітують про роботу із зверненнями громадян в підпорядкованих підрозділах. 
У січні-вересні поточного року про роботу із зверненнями громадян прозвітували керівники:  управління житлово-комунального господарства, архівного відділу, відділу обліку, розподілу житлової площі та контролю за її використанням райдержадміністрації, управління соціальної та ветеранської політики, комунального підприємства «Керуюча компанія з обслуговування житлового фонду Дніпровського району м. Києва», відділу з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю, служби у справах дітей, відділу торгівлі та споживчого ринку, відділу з питань промисловості та підприємництва, відділу з питань благоустрою  та екології.
Згідно  із графіком  проведення перевірок організації роботи із зверненнями громадян у звітному періоді відділом роботи із зверненнями громадян райдержадміністрації проведено перевірки в управлінні освіти, управлінні культури та комунальному підприємстві по утриманню зелених насаджень Дніпровського району міста Києва, управлінні житлово-комунального господарства, архівному відділі, відділі обліку, розподілу житлової площі та контролю за її використанням райдержадміністрації. Довідки про результати перевірок надані голові райдержадміністрації.
Особисті прийоми громадян керівництвом райдержадміністрації проводяться відповідно до графіку проведення особистих та виїзних прийомів громадян і прямих («гарячих») телефонних ліній, а також і поза графіком, у разі необхідності, для вирішення нагальних питань. 
За звітний період керівництвом райдержадміністрації  проведено 102 прийоми громадян,  на яких прийнято 310 громадян. Безпосередньо головою райдержадміністрації проведено 34 особистих та 15 виїзних прийомів, на яких прийнято 140 громадян (113 на особистих та 27 на виїзних). 
	З метою реалізації громадянами конституційного права на звернення в холі райдержадміністрації встановлено скриньки для скарг, заяв та пропозицій громадян. Крім того, громадяни мають можливість надіслати звернення електронною поштою: dniprrda–zvernennya@kyivcity.gov.ua та отримати консультації/роз’яснення, звернувшись до відділу роботи із зверненнями громадян за телефонами: 366 51 00, 366 51 02, 366 51 03.
Відділом роботи із зверненнями громадян ведеться щоденний моніторинг стану виконавської дисципліни щодо розгляду звернень громадян шляхом надсилання виконавцям письмових нагадувань про наближення термінів виконання звернень системою електронного документообігу, нагадувань в телефонному режимі та інформування керівництва райдержадміністрації щодо стану виконання звернень громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації та підпорядкованих комунальних підприємствах. 
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