
Послуги Печерського районного у м. Києві центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 
Назва послуги Опис послуги Категорія громадян, 

на яких поширюється 

послуга 

Відповідаль

ний 

структурний 

підрозділ 

Форма подання запиту 

на послугу, адреса 

надання послуги 

Контакти 

 

СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ 

Соціальний 

супровід сімей 

(осіб), які 

перебувають у 

складних 

життєвих 

обставинах 

а) відвідування отримувача соціальної послуги за 

місцем його проживання (перебування); 

б) оцінка потреб сім’ї (особи), яка перебуває у 

СЖО; 

в) складання індивідуального плану соціального 

супроводу; 

г) аналіз коригування плану соціального 

супроводу; 

д) інформування щодо питань, пов’язаних з 

наданням інших послуг і соціальної допомоги, надання 

інформаційно-освітніх матеріалів, інструкцій, буклетів, 

листівок; 

е) бесіди з отримувачем соціальної послуги, 

членами його сім’ї, особами з найближчого оточення 

(очно, телефоном); 

ж) психологічна підтримка згідно з професійною 

компетенцією (організація психотерапевтичних груп, 

психологічна корекція); 

з) організація та проведення сімейних групових 

нарад, мережевих зустрічей; залучення отримувача 

послуги до участі у тренінгах, дискусіях, засіданнях за 

круглим столом, семінарах, лекціях та інших заходах; 

и) допомога отримувачу соціальної послуги в 

оформленні документів; 

к) перенаправлення отримувача соціальної послуги 

до інших надавачів соціальних послуг, у тому числі для 

отримання спеціалізованих послуг 

 сім’ї (особи), які 

перебувають у 

складних життєвих 

обставинах і не 

можуть самостійно 

подолати або 

мінімізувати 

негативний вплив цих 

обставин 

відділ 

соціальної 

роботи 

1. Письмова заява 

отримувача соціальної 

послуги / його законного 

представника  

 

2. Звернення (заява) 
потенційного 

отримувача або його 

законного представника 

 

3. Рішення комісії з 

питань захисту прав 

дитини при  Печерській 

районній в місті Києві 

державній адміністрації 

як органу опіки та 

піклування  

 

пров. Філатова, 3/1; 

години прийому:  

пн-чт 9.00-18.00;  

пт 9.00-16.45; 

обідня перерва  

13.00-13.45 

 

529-42-30; 

521-48-17 

Соціальна 

послуга 

консультування 

а) допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні 

основних проблем, шляхів їх розв’язання; 

б) залучення отримувача соціальної послуги до 

вирішення власних проблем, складання плану виходу зі 

складної життєвої ситуації та допомога в його 

реалізації; 

в) надання інформації з питань соціального захисту 

населення; 

особи, сім’ї, групи 

осіб, які перебувають 

у складних життєвих 

обставинах 

відділ 

соціальної 

роботи 

1. Звернення (заява) 

потенційного 

отримувача соціальної 

послуги або його 

законного представника,  

у тому числі за 

допомогою засобів 

зв’язку (телефону, 

529-71-94; 

529-42-30; 

521-48-17 



г) представлення інтересів; 

д) надання психологічної допомоги; 

е) корегування психологічного стану та поведінки 

в повсякденному житті; 

ж) сприяння навчанню, формуванню та розвитку 

соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; 

з) участь в організації та діяльності груп 

самодопомоги; 

и) допомога в зміцненні/відновленні родинних і 

суспільно корисних зв’язків; 

к) сприяння в отриманні правової допомоги; 

л) сприяння в отриманні інших соціальних послуг 

відповідно до виявлених потреб 

електронної пошти) 

 

2. Виявлення під час 

соціального 

патрулювання закритих 

щодо контактування 

соціальних груп чи осіб, 

з’ясування ситуації та 

проблемних питань за 

їхнім запитом 

  

пров. Філатова, 3/1; 

години прийому:  

пн-чт 9.00-18.00;  

пт 9.00-16.45; 

обідня перерва  

13.00-13.45 

Соціальна 

адаптація 

а) допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні 

основних проблем, шляхів їх вирішення; 

б) залучення отримувача соціальної послуги до 

вирішення власних проблем, складання плану виходу із 

складної життєвої ситуації та допомога у його 

реалізації; 

в) надання інформації з питань соціального захисту 

населення; 

г) представництво інтересів; 

д) надання психологічної допомоги; 

е) корекція психологічного стану та поведінки в 

повсякденному житті; 

ж) навчання, формування та розвиток соціальних 

навичок, умінь, соціальної компетенції; 

з) участь в організації та діяльності груп 

самодопомоги; 

и) допомога в зміцненні/відновленні родинних і 

суспільно корисних зв’язків; 

к) допомога в організації денної зайнятості та 

дозвілля 

- особи, які 

перебувають у 

складних життєвих 

обставинах,  

- особи, які відбули 

покарання у вигляді 

обмеження або 

позбавлення волі на 

певний строк 

 
 
 
 
 

відділ 

соціальної 

роботи 

Звернення (заява) 
потенційного 

отримувача або його 

законного представника 
 
 
пров. Філатова, 3/1; 

години прийому:  

пн-чт 9.00-18.00;  

пт 9.00-16.45; 

обідня перерва  

13.00-13.45 

529-71-94; 

529-42-30; 

521-48-17 

 


