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 виявлення громадян, які 
потребують соціального 
обслуговування;

 формування електронної бази 
даних таких громадян; 

 визначення (оцінювання) їх 
індивідуальних потреб у наданні 
соціальних послуг згідно з 
відповідними Державними 
стандартами; 

 забезпечення якісного надання 
соціальних послуг; 

 установлення зв'язків з 
підприємствами, установами та 
організаціями всіх форм 
власності з метою сприяння в 
наданні соціальних послуг 
громадянам.



 громадяни похилого віку; 

 інваліди; 

 хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи 
інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до 
самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані 
такими в порядку, затвердженому МОЗ; 

 громадяни, які перебувають у складній життєвій 
ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в 
державній службі зайнятості як такі, що шукають 
роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають 
на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-
інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо 
середньомісячний сукупний дохід їх сімей 
нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї;

 діти з органічним ураженням центральної 
нервової системи та розумово відсталі діти з 
порушенням психіки;

 внутрішньо переміщені особи. 



 відділення соціальної допомоги вдома № 1;

 відділення соціальної допомоги вдома  № 2;

 відділення паліативної допомоги вдома;

 відділення денного перебування;

 відділення надання адресної допомоги і 
виконання соціальних програм;

 відділення соціально-медичної реабілітації 
дітей з органічним ураженням центральної 
нервової системи та розумово відсталих дітей 
(денне перебування) з порушенням психіки. 



1434 одиноких непрацездатних 

громадянина та інваліда, які нездатні до 
самообслуговування та потребують  
постійної сторонньої допомоги



 прийнято для надання соціальних послуг – 92 особи; 

 припинено обслуговування – 143 особам, у тому числі 
з причин:

- смерті – 87;

- переїзду до іншого міста/району – 10;

- укладання договору довічного утримання – 3;

- оформлення до спец відділення Київського міського 
територіального центру соціального обслуговування – 6;

- з інших причин – 37.



У двох відділеннях соціальної допомоги 
вдома протягом 2016 року отримали 
соціальні послуги 658 осіб 

(ВСД № 1 - 324 особи; ВСД № 2 – 334 особи).

Надання соціальних послуг здійснювали 55
соціальних робітників, якими надано 

225 тисяч 440 послуг.



У відділенні паліативної допомоги вдома
протягом 2016 року отримали соціальні 
послуги 126 паліативно хворих громадян.

Надання соціальних послуг здійснювали 18
соціальних робітників, якими надано 

84 тисячі 11 послуг.



Здійснено 112 виходів мультидисциплінарної
команди до 118 підопічних у складі:

- завідувача відділення та/або його заступника; 
- соціального працівника; 
- медичного персоналу Територіального центру (лікаря, 

сестри медичної);
- патронажної медичної сестри Товариства Червоного 

Хреста; 
- психолога; 
- соціального робітника-перукаря; 
- соціального робітника - майстра з манікюру.

Кількість наданих послуг – 1051.



Функціонує масажний кабінет, який обладнано:

 масажером «Нуга-Бест» (корекція 
екстравертебральних м'язових порушень; поліпшення 
кровообігу в басейнах сонних і хребетних артерій; 
збільшення амплітуди рухів в суглобах і активізація в 
сегментах хребта; зменшення больового синдрому у 
відділах хребта та ін.);

 апаратом для проведення лімфодренажного масажу; 

 дошкою Євмінова (ефективна при лікуванні 
остеохондрозу, сколіозу та інших хвороб хребетного 
стовпа);

 столом масажним; тренажерами.

Оздоровчо-медичні послуги надаються за 
направленням лікаря.



Протягом 2016 року у відділенні 
денного перебування  отримало 
соціальні послуги 301 особа.

Для підопічних організовано:
 відвідування концертів та вистав –

320 осіб/506 послуг;
 відвідування художньої та 

фотовиставки ТЦ – 397 осіб/689 
послуг;

 проведення 35 екскурсій, в яких 
взяли участь – 535 осіб/775 послуг;

 проведення святкових заходів – 13, 
в яких взяли участь 277 осіб/488 
послуг; 

 заняття лікувальною фізкультурою –
473 особам/3533 послуги;

 консультації психолога – 627 
особам/1267 послуг.



Протягом першого семестру 2016 року 53 
слухачі УТВ отримали 845 послуг.

Діяло 15 факультетів (англійська, 
французька, німецька, польська мови; 
інформатика; мистецтво; релігії світу та 
християнська етика; політологія; психологія 
та інші). 



Протягом 2016 року  у відділенні 
надання адресної допомоги і 
виконання соціальних програм  
339 осіб отримали наступні 
соціальні послуги:

 з ремонту одягу – 894/297 особам;

 перукарські – 2686/523 особам;

 манікюрні та педікюрні – 833/472 
особам.

До перукарні ПП Слушаєнко О.В. 
видано 307 талонів для 
безоплатного обслуговування 
підопічних.



695 особам на загальну суму 458 тисяч 500 грн., у т.ч. 
 з місцевих бюджетів – 455 700 грн. (з них: 211 100 грн. – гарячі 

обіди, 100 грн. – промислові товари, 300 грн. – одяг, взуття; 
предмети побутової гігієни (підгузники) – 244 200 грн.), 

 з позабюджетних коштів – 2 800 грн. (з них: 1400 грн. – продовольчі 
товари, 1000 грн. – промислові товари, 400 грн. – одяг, взуття).

Отримали:
 Гарячі обіди -106 осіб (100 малозабезпечених осіб похилого віку та 6 

дітей відділення ДЦП); 
 продовольчі товари – 110 осіб; 
 промислові товари – 4 особи; 
 одяг, взуття – 11 осіб; 
 предмети медичного призначення (маски) – 350 осіб;
 предмети побутової гігієни (підгузники) – 114 осіб.



 Безкоштовне гаряче харчування
надавалося в дві черги: 

- І черга (54 дні) – 01.06.-
17.08.2016

- ІІ черга (54 дні) – 01.09-
16.11.2016.

 Ціна обіду -36 гривень.

Всього в рамках міської цільової 
програми «Турбота. Назустріч 
киянам» на 2016-2018 роки  
використано 

194 тисячі 400 грн. на 5 тисяч 400
обідів. 



зараховано 11 дітей, з них отримало реабілітацію – 10; 

надано послуг
соціально-медичних реабілітаційних (вихователями, 

логопедом, практичним психологом, лікарем-
неврологом, сестрою медичною з масажу, санітарно-
гігієнічні та культурно-гігієнічні) – 6071, з них:

 вихователями – 1753;
 логопедом - 415;
 практичним психологом  - 317;
 лікарем неврологом –699 ;
 сестрою медичною з масажу – 583;
 санітарно-гігієнічні та культурно – гігієнічні – 2297;
 комунікативних заходів - культурно-масових - 5; 

відкритих  занять – 1.



У Територіальному центрі протягом 2016 року 
отримували соціальні послуги 8 осіб, переміщених 
з району проведення антитерористичної операції з 
них: 

 5 осіб - у відділенні надання адресної допомоги і виконання 
соціальних програм (послуги перукаря, швачки; видано марлеві 
пов’язки; 1 особа була забезпечена безкоштовним гарячим 
харчуванням). 

Забезпечено психологічну підтримку у вигляді лекцій та
індивідуальних консультацій:

- лекція на тему «Особливості психічного стану людей, які
пережили важкі психічні травми»;

- 3 групові заняття;
- 17 індивідуальних консультацій.
Застосовані методики арт-терапії: музикотерапія, ізотерапія,

кінотерапія та ін.

 3 особи – у відділенні паліативної допомоги вдома (проведено
19 індивідуальних консультацій щодо корекції
психосоматичних розладів та подолання наслідків стресу).



- Печерської районної в місті Києві державної
адміністрації;

- Територіального центру «Паліативна допомога на
Печерську».

На вказаних електронних ресурсах було розміщено
72 новини.



 КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги» Печерського району             м. 
Києва;

 Печерська районна організація Товариство Червоного Хреста м. Києва; 

 Громадська організація Молодіжний волонтерський рух «Молодь не байдужа»;

 Благодійна організація “Асоціація паліативної  та хоспісної допомоги”;

 Національний педагогічний університет ім.М.П.Драгоманова;

 Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»;

 ТОВ “Фудмережа”;

 ТОВ “Центр суші” тощо.



Протягом 2016 року 

- 58 підопічних структурних 
підрозділів Територіального центру 
отримали в тимчасове користування 
60 допоміжних індивідуальних 
засобів  реабілітації (інвалідні візки, 
протипролежневий матрац, крісло-
туалет, стілець-комод складний, 
ходунки з колесами, милиці з 
підлокітниками, милиця-стоік);

- 7 підопічних отримали послуги 
відділення транспортного 
обслуговування інвалідів з 
порушенням опорно-рухового 
апарату Київського міського 
територіального центру соціального 
обслуговування.



обладнано пункт обігріву та прийому й 
видачі теплих речей за адресою м. Київ, 
бул. Дружби народів, 32-а;

створено банк теплого одягу для 
малозабезпечених та безпритульних 
громадян.

В організованому пункті громадяни  можуть 
отримати гарячий чай, солодощі, 
кондитерські вироби, а також інші 
послуги. 

Проводиться інформаційно-розяснювальна
робота серед підопічних щодо правил 
поводження у зимовий період. На 
будівлях та дошках оголошень району 
розміщено об'яви про вищевказаний  
пункт обігріву.



Дякую за увагу!


