ІНФОРМАЦІЯ
на апаратну нараду «Про підсумки розгляду звернень громадян в Оболонській районній в місті Києві державній адміністрації за 9 місяців 2016 року на виконання вимог Указу Президента України № 109/2008 від 07.02.2008  «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
Аналіз динаміки надходжень звернень громадян за 9 місяців 2016 – 2012 років виявив наступні зміни (Діаграма 1).

Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації у 2016-2015 рр. склала - 7225 що майже дорівнює кількості звернень за три попередні роки 2014-2012 рр. (7531), різниця складає 306 звернень.
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За 9 місяців 2016 року до Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації надійшло на розгляд 3414 звернень громадян, що на 397 звернень менше ніж у 2015 році, з них письмових звернень – 2181 (63,9%), усних – 1233 (36,1%) отримано на особистому прийомі. Значне збільшення кількості звернень у 2015 році відбулося за рахунок звернень «скриньки КМГ», вони склали 20% загальної кількості усіх звернень (Діаграма 2).
Кількісні показники звернень громадян до Оболонської РДА

за 9 місяців 2016 – 2015 рр.
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Але, якщо загальна кількість звернень у 2016 році зменшилась, то кількість колективних звернень громадян навпаки збільшилась на 134 одиниці і склала – 17,7% усіх звернень.

Збільшення кількості колективних звернень призвело до збільшення кількості громадян, що звернулися на 36%, їх загальна чисельність у 2016 році склала 27833 громадянина, які в своїх листах порушили 4918 питань різної тематичної спрямованості, що на 14% більше ніж у 2015 році.
Як свідчить аналіз, основна тематика питань, які мешканці району порушували у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 року в порівнянні з аналогічним періодом 2015 року не мала суттєвих змін. Чільне місце займають питання житлово-комунального господарства – 2092 (49,3%), питання соціального захисту - 612 (14,4%), питання житлової політики – 261 (6,2%) (Діаграма 3).
Але разом з цим, збільшилась кількість звернень з питань діяльності органів місцевого самоврядування – на 1,2 %, з питань забезпечення законності та правопорядку – на 1,1%, з питань сім`ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – на 1%.

Співвідношення основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 – 2015 рр.
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Проте, проведений порівняльний аналіз питомої ваги основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях за 9 місяців 2012 – 2016 років показав значні зміни (Діаграма 4).
Протягом п’яти років питання комунального господарства займають перше місце і їх відсоток практично не змінюється по відношенню до загальної кількості питань. Суттєві зміни відбулися в розстановці пріоритетності питань житлової політики та соціального захисту (надання матеріальної допомоги). У 2012 – 2014 роках ці питання займали другу та третю позиції, а в 2015 – 2016 роках вони помінялися місцями. 

Це пов’язано, по перше з тим, що після прийняття у 2011 році Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності» забудовники були звільнені від передачі місцевим органам влади частки житлової площі за збудоване житло для забезпечення житлом черговиків квартирного обліку. 

А по друге, із збільшенням кількості звернень від громадян, пов’язаних із участю у проведенні антитерористичної операції та їх сімей з питань надання матеріальної допомоги та встановлення пільг для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг, житлових питань, надання матеріальної допомоги.
У зв’язку з прийняттям Кабінетом Міністрів України постанови № 719 від 19 жовтня 2016 р. «Питання забезпечення житлом сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, а також інвалідів І—ІІ групи з числа військовослужбовців, які брали участь у зазначеній операції, та потребують поліпшення житлових умов» в 2017 році прогнозується збільшення звернень з житлових питань.
Питома вага основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 – 2012 років
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ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ  ПИТАННЯ ЖИТЛОВОЇ ПОЛІТИКИ

ПИТАННЯ КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА


Із загальної кількості звернень до Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації надійшло на виконання з Київської міської державної адміністрації – 1533 (44,9%) звернення, з них 730 доручень голови Київської міської державної адміністрації, від Народних депутатів України – 8 (0,2%) звернень, від органів прокуратури – 13 (0,4%) звернень, від інших органів державної влади, в т. ч. депутатів Київради – 334 (8,8%), безпосередньо від громадян – 1525 (44,7 %) звернень (Діаграма 5).
Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року
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 Громадяни звертались передусім із заявами щодо вирішення конкретних життєвих питань (94,1%) та скаргами (5,9 %).
Найгостріші проблеми, що турбують мешканців району - це питання житлово-комунального господарства, які складають 2092 (49,3%) від загальної кількості порушених питань.

Детально зупинюсь на аналізі звернень, що надійшли за 9 місяців 2016 року до управління житлово – комунального господарства та комунального підприємства «Керуюча компанія з обслуговування житлового фонду Оболонського району м. Києва» та його структурних підрозділів (Діаграма 6).
Кількість звернень, що надійшли на розгляд до управління ЖКГ та КП «Керуюча компанія Оболонського району м. Києва» та його структурних підрозділів за 9 місяців 2016 року

[image: image7.emf]743

1757

390

1367

682

1161

206

955

61

596

184

412

УЖКГ КП "КК" СП КП 

"КК"

ЖЕДи

Звернення отримані на особистому прийомі

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК 

"АСКОД"

Всього звернень

[image: image8.emf]
До управління житлово – комунального господарства:

- надійшло звернень – 743, з них через систему ІТС ЄІПК «АСКОД» - 682, на особистому прийомі – 61 звернення.
До КП «Керуюча компанія з обслуговування житлового фонду Оболонського району м. Києва»:

- надійшло звернень - 1757, з них через систему ІТС ЄІПК «АСКОД» - 1161, на особистому прийомі – 596 звернень.

Основна частка звернень громадян надійшла до ЖЕДів району – 1367, з них через систему ІТС ЄІПК «АСКОД» - 955, на особистому прийомі – 412 звернень.
Більше всього звернень надійшло до:

- ЖЕД – 512 – 151 звернення;
- ЖЕД – 504 – 137 звернень;

- ЖЕД -501(502) – 127 звернень;

- ЖЕД – 509 – 117 звернень;

- ЖЕД – 511 – 102 звернення;

- ЖЕД – 507 – 101 звернення.

Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у зверненнях за 9 місяців 2016 -2015 рр. (Діаграма 7).
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	2016 рік
	2015 рік

	ремонт будинків, дахів
	249 (11,9 %)
	211 (8,5%)

	робота ЖЕК, ЖБК
	242 (11,6 %)
	142 (5,7%)

	благоустрій та озеленення території
	218 (10,4 %)
	351 (14,1%)

	оплата квартир та комунальних послуг
	187 (8,9 %)
	271 (10,9%)

	питання водопостачання, встановлення лічильників води
	165 (7,9 %)
	356 (14,3%)

	опалення, теплопостачання
	93 (4,4 %)
	68 (2,7%)

	ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій
	88 (4,2 %)
	61 (2,4%)

	ремонт ліфтів
	61 (2,9 %)
	100 (4,0%)

	утримання будинків, незадовільний стан будинку, прибудинкової території, облаштування дитячих майданчиків
	59 (2,8 %)
	128 (5,1%)

	обстеження санітарного стану квартири, будинку
	44 (2,1 %)
	20 (0,8%)

	електропостачання, освітлення
	41 (2,0%)
	36 (1,4%)


Станом на 01.10.2016 року всі звернення, які надійшли на розгляд до Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації виконані без порушення термінів розгляду.


За результатами розгляду:
· позитивно вирішено – 22,2 % звернень
· надано роз’яснення – 69,6% звернень.
За 9 місяців 2016 року до Оболонської райдержадміністрації від пільгових категорій населення надійшло 544 звернення, що становить 16 % від загальної кількості звернень, з них від інвалідів та ветеранів війни надійшло 336 звернень. У зверненнях громадян пільгових категорій на першому місці перебувають питання соціального захисту – 310, на другому – питання житлово – комунального господарства – 103 звернення, житлові питання – 97 звернень, питання охорони здоров’я – 18, питання землекористування – 11,  питання транспорту та зв’язку – 5. Звернення інвалідів Великої Вітчизняної війни – 12 звернень, розглядались особисто головою райдержадміністрації, надавались відповідні доручення, виконання яких контролювалось головою особисто.
Крім того, за дорученням голови Київської міської державної адміністрації за звітний період до Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації надійшло на розгляд 478 звернень від громадян, пов’язаних із участю у проведенні антитерористичної операції та їх сімей з питань надання матеріальної допомоги та встановлення пільг для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг, житлових питань.

Усі звернення пільгових категорій громадян, учасників АТО та їх сімей розглядалися особисто головою райдержадміністрації, надавались відповідні доручення щодо розгляду цих звернень, виконання яких контролювалось до розв’язання питання в межах чинного законодавства у визначені терміни.
За звітний період управлінням праці та соціального захисту населення було надано 1 направлення до структурного підрозділу комунального підприємства «Госкомобслуговування» «Центр правової допомоги киянам, які опинилися у складних життєвих обставинах» для отримання безоплатної правової допомоги. Юристом Центру надано безкоштовно 806 юридичних консультацій малозабезпеченим мешканцям Оболонського району.
На особистих та виїзних прийомах за звітний період керівництвом Оболонської районної державної адміністрації розглянуто 168 звернень громадян.

Особисто головою району проведено 27 прийомів громадян, на яких прийнято 120 мешканців, з них 16 особистих прийомів, на яких прийнято 87 мешканців, 11 виїзних прийомів громадян, на яких звернулось 33 мешканця району, 4 прямі („гарячі”) телефонні лінії, під час яких звернулося 5 громадян (Діаграма 8).
Основні питання, які порушували громадяни на особистих прийомах голови райдержадміністрації та під час прямих («гарячих») телефонних ліній за 9 місяців 2016 року складають:

	- питання житлово-комунального господарства
	- 58

	- питання благоустрою
	- 23

	- житлові питання
	- 19

	- питання соціального захисту
	- 10

	- питання оренди приміщень
	-   8

	- питання сім’ї, дітей
	-   5

	- питання підприємницької діяльності
	-   4

	- встановлення МАФів
	-   3

	- питання охорони здоров’я
	-   2

	- питання торгівлі 
	-   2
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ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЯКІ ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ НА 

ОСОБИСТИХ ПРИЙОМАХ ГОЛОВИ РАЙДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ ТА 

ПІД ЧАС ПРЯМИХ ТЕЛЕФОННИХ ЛІНІЙ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 РОКУ


05 квітня 2016 року голова Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації взяв участь у програмі «У центрі уваги» на ТК «Київ», де під час прямої телефонної лінії до нього звернулось 9 мешканців району. 
На особистому прийомі голови райдержадміністрації за заявами громадян вирішено позитивно наступні питання:

- виконано роботи в підвальному приміщенні в рамці управління 7 – го під’їзду по налагоджуванню температури центрального опалення в житловому будинку по вул. Маршала Тимошенка, 18;

- замінено аварійні ділянки каналізаційної мережі та проведено зварювальні роботи трубопроводу гарячого водопостачання та центрального опалення в житловому будинку по пр. Героїв Сталінграда, 25;

- відновлено освітлення на сходових клітинах та виконано ремонтні роботи в електрощитовій в житловому будинку по пр. Маршала Рокосовського, 3-А;
- відновлено гаряче водопостачання, а саме прочищено систему ГВП та замінено запірний пристрій на стояку квартири № 45, відновлено роботу пасажирського ліфта;

- виконано роботи по герметизації температурного шва в житловому будинку по пр. Оболонському, 27-В;

- для забезпечення циркуляції в системі гарячого водопостачання житлового будинку № 14 по вул. Озерній в центральному тепловому пункті БН – 66, встановлено два нових циркуляційних насоса виробництва провідного європейського виробника насосного обладнання «Grundfos».
За звітний період 2016 року в Оболонській районній в місті Києві державній адміністрації поліпшені житлові умови наступним пільговим категоріям громадян:
- за категорією «Особи, що повернулися з державного навчального закладу або від опікуна» надано окрему однокімнатну квартиру по вул. Богатирській, 18;

- за категорією «одинокі матері» видано ордер серії «Б» на жиле приміщення за адресою: провулок Куренівський, 4/8 – Б;

- за категорією «учасники бойових дій, залучені до антитерористичної операції» видано ордер серії «Б» на жиле приміщення по вул. Північній, 2-А в комунальній квартирі;

- за категорією «Багатодітні сім’ї» видано ордер на жиле приміщення по вул. Академіка Навашина в комунальній квартирі;
- за категорією «Сім’ї загиблих, померлих учасників антитерористичної операції» надано окрему однокімнатну квартиру по вул. Метрологічній, 9-В;

- за категорією «Хворі групи Б (хронічне психічне захворювання)» надано вільну кімнату у комунальній двокімнатній квартирі в житловому будинку по вул. Автозаводській.
На особистих прийомах працівниками відділу роботи із зверненнями громадян за звітний період 2016 року прийнято та зареєстровано 1233 звернення від мешканців району, що становить 36,1 % від загальної кількості звернень.

На виконання розпорядження голови Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації від 04.02.2011 № 55 «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян» та відповідно до затвердженого графіку станом на 30.06.2016 року проведено 9 засідань комісії. На комісії було розглянуто 13 звернень громадян, що потребували комісійного розгляду та прийняття відповідних рішень. За результатами засідань комісії складались протоколи та за необхідністю надавались доручення.
З метою забезпечення належної роботи структурних підрозділів з розгляду звернень громадян та у відповідності із затвердженим графіком, спеціалістами відділу роботи із зверненнями громадян проведено 9 перевірок організації роботи із зверненнями громадян та дотримання чинного законодавства по розгляду звернень громадян. За результатами перевірок готувались довідки, надавалась методична допомога щодо покращення роботи зі зверненнями громадян.

Відповідно до затвердженого графіка було проведено виїзні дні контролю, в рамках яких були здійснені перевірки розгляду звернень громадян за адресами: вул. Автозаводська, 63 з питання незадовільного стану каналізаційного та холодного трубопроводів; вул. Вишгородська, 4-А з питання усунення причин протікання на внутрішньобудинковій мережі теплопостачання в підвалі; вул. Маршала Тимошенка, 18 з питання ремонту покрівлі; вул. Маршала Тимошенка, 18 з питання усунення причини розповсюдження грибка на першому поверсі та у приміщенні консьєржів в під’їзді №5; вул. Північна, 12 з питання незадовільного санітарно – технічного стану інженерних мереж у підвальному приміщені; вул. Героїв Дніпра, 22 з питання незадовільної температури гарячого водопостачання; вул. Героїв Дніпра, 63 з питання проведення капітального ремонту в під’їздах №№ 1,2,3 та косметичного ремонту вхідних груп; вул. Кирилівська, 172 з питання незадовільного санітарно – технічного стану житлового будинку; вул. Ярослава Івашкевича, 3 з питання проведення ремонту східців вхідної групи та підлоги у сміттєзбірнику, ремонту першого поверху та сходової клітини першого поверху під’їзду № 3. Про що були складені відповідні акти та підготовлена відповідна інформація. 

Відділ роботи із зверненнями громадян постійно співпрацює та взаємодіє з іншими структурними підрозділами районної адміністрації, надає практичну, методичну допомогу та сприяє вирішенню питань пов’язаних із розглядом звернень громадян.

Відповідно до графіку, затвердженого головою Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації від 29.04.2016 в Оболонській районній в місті Києві державній адміністрації 07 червня 2016 року було проведено нараду з питань надання практичної та методичної допомоги з питань організації роботи із зверненнями громадян відповідальним працівникам структурних підрозділів Оболонської райдержадміністрації. За результатами наради напрацьовані відповідні протокольні доручення щодо забезпечення реалізації конституційного права громадян на письмове звернення, обов’язкове одержання заявником повної, конкретної обґрунтованої відповіді, посилення контролю за своєчасним та якісним виконанням доручень голови Київської міської державної адміністрації на звернення громадян при підготовці проектів відповідей народним депутатам України, депутатам Київради з чітко встановленими термінами виконання, неухильне виконання норм Закону України «Про звернення громадян» 
На виконання доручення Київського міського голови 22 липня 2016 року за результатами підготовки аналітичних довідок за І півріччя 2016 року на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» в Оболонській районній в місті Києві державній адміністрації відбулась нарада з відповідальними працівниками структурних підрозділів райдержадміністрації та КП «Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва». 

На виконання доручення керівника апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 23.09.2016 на нараді у голови Оболонської райдержадміністрації з керівниками управлінь, відділів, служб та директорами комунальних підприємств опрацьовано протокол наради, яка відбулась в управлінні з питань звернень громадян виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 05.09.2016 з начальниками відділів по роботі із зверненнями громадян районних в місті Києві державних адміністрацій. За результатами апаратної наради напрацьовані відповідні протокольні доручення щодо персональної відповідальності за підготовку відповідей за результатами розгляду звернень громадян, надання заявникам чітких та обгрунтованих відповідей, особливу увагу приділити зверненням що надійшли від військовослужбовців – учасників АТО, членів їх сімей, членів сімей загиблих військовослужбовців.

Щотижнево керівництву райдержадміністрації надавалась інформація про стан виконавської дисципліні в структурних підрозділах Оболонської райдержадміністрації щодо розгляду звернень громадян.

Щотижнево керівникам структурних підрозділів Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації надавались нагадування про кінцеві строки виконання звернень громадян.
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Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років
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				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00
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Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.0%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%
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ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання		15.3%		13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини		0.0%		0.3%

				Праця і заробітна плата		0.9%		0.3%

				Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади		0.4%		0.5%

				Екологія та природні ресурси		0.9%		0.9%

				Охорона здоров'я		1.4%		1%

				Транспорт і зв'язок		1.4%		1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини		0.8%		1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування		0.4%		1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність		1.7%		1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку		2.1%		3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт		3.6%		4.6%

				Житлова політика		5.0%		6.2%

				Соціальний захист		15.4%		14.4%

				Комунальне господарство		50.7%		49.3%

								1.0
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ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 - 2015 РР.



		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33
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Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2016 року

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		25.3%		28.7%

				Ремонт квартир		1.0%		0.4%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.9%		0.4%

				Проведення дератизації та дезинсекції		0.7%		0.7%

				Будівництво та ремонт доріг		1.9%		0.7%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.6%		0.9%

				Використання підвалів, колясочних		0.5%		0.9%

				Питання електропостачання, освітлення		1.4%		2.0%

				Обстеження санітарного стану квартири, будинку		0.8%		2.1%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиків		5.1%		2.8%

				Робота ліфтів		4.0%		2.9%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		2.4%		4.2%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		2.7%		4.4%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		14.3%		7.9%

				Оплата квартир та комунальних послуг		10.9%		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		14.1%		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		5.7%		11.6%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		8.5%		12.2%

						100.8%		102.1%





		



2015 рік

2016 рік

Співвідношення основних питань житлово - комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 - 2015 рр.



		

						Основні питання, які порушували громадяни на особистих прийомах голови райдержадміністрації  та під час прямих телефонних ліній за 9 місяців 2016 року

						- питання житлово-комунального господарства		-58

						- питання благоустрою		-23

						- житлові питання		-19

						- питання соціального захисту		-10

						- питання оренди приміщень		-8

						- питання сім’ї, дітей		-5

						- питання підприємницької діяльності		-4

						- встановлення МАФів		-3

						- питання охорони здоров’я		-2

						- питання торгівлі		-2





		



НОВНІ ПИТАННЯ, ЯКІ ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ НА ОСОБИСТИХ ПРИЙОМАХ ГОЛОВИ ТА ПІД ЧАС ПРЯМИХ ТЕЛЕФОННИХ ЛІНІЙ 
ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 РОКУ

питання ЖКГ
58

питання благоустрою
23

житлові питання
19

питання 
соціального захисту
10

питання оренди
8

питання сім'ї, дітей
5

питання 
підприємницької діяльності
4

питання 
встановлення МАФів
3

питання 
охорони здоров'я
2

питання торгівлі
2




_1540311535.xls
Диаграмма1

		УЖКГ		УЖКГ		УЖКГ

		КП "КК"		КП "КК"		КП "КК"

		СП КП "КК"		СП КП "КК"		СП КП "КК"

		ЖЕДи		ЖЕДи		ЖЕДи



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

743

682

61

1757

1161

596

390

206

184

1367

955

412



Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН, ЩО НАДІЙШЛИ ДО ОБОЛОНСЬКОЇ РДА 
ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 рр.



В роз корес за 9 міс 2016

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





В роз корес за 9 міс 2016

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.4%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



Питання комунального господарства

Питання житлової політики

Питання соціального захисту

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

				Інші питання				13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини				0.3%

				Праця і заробітна плата				0.3%

				Питання діяльності місцевих органів державної влади				0.5%

				Екологія та природні ресурси				0.9%

				Охорона здоров'я				1%

				Транспорт і зв'язок				1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини				1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування				1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність				1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку				3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт				4.6%

				Житлова політика				6.2%

				Соціальний захист				14.4%

				Комунальне господарство				49.3%

								1.0





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



Лист2

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 512		151		103		48





Лист2

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Лист1

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





Лист1

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2014 року

				Оплата квартир та комунальних послуг		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		11.6%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиківОблаштування дитячих майданчиків		2.8%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		12.2%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		7.9%

				Ремонт квартир		0.4%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		4.4%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		4.2%

				Питання електропостачання, освітлення		2.0%

				Робота ліфтів		2.9%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.9%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.4%

				Використання підвалів, колясочних		0.9%

				будівництво та ремонт доріг		0.7%

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		29.4%

						100.0%





Письм звер ЖКГ за 9 міс 2014 (2

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в ЖЕК району за 9 міс 2014 року

								Кількість звернень громадян

				КП "Житлосервіс "Приозерне"		ЖЕК-1		13

						ЖЕК-2		11

						ЖЕК-3		23		161

						ЖЕК-4		70

						ЖЕК-5		18

						ЖЕК-6		26

				КП "Житлосервіс "Оболонь"		ЖЕК-7		24

						ЖЕК-8		24

						ЖЕК-9		42		148

						ЖЕК-10		36

						ЖЕК-11		22

				КП "Житлосервіс "Куренівка"		ЖЕК-12		23

						ЖЕК-13		17

						ЖЕК-14		11		52

						ЖЕК-15		1





Письм звер ЖКГ за 9 міс 2014 (2

		



Кількість звернень громадян

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в ЖЕК району за 9 місяців 2014 року




_1540311854.xls
Диаграмма1

		Інші питання житлового фонду, комунального господарства		Інші питання житлового фонду, комунального господарства

		Ремонт квартир		Ремонт квартир

		Газифікація, ремонт та заміна газових плит		Газифікація, ремонт та заміна газових плит

		Проведення дератизації та дезинсекції		Проведення дератизації та дезинсекції

		Будівництво та ремонт доріг		Будівництво та ремонт доріг

		Перебудова квартир, балконів, дверей		Перебудова квартир, балконів, дверей

		Використання підвалів, колясочних		Використання підвалів, колясочних

		Питання електропостачання, освітлення		Питання електропостачання, освітлення

		Обстеження санітарного стану квартири, будинку		Обстеження санітарного стану квартири, будинку

		Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиків		Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиків

		Робота ліфтів		Робота ліфтів

		Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій

		Питання опалення та незадовільного теплопостачання		Питання опалення та незадовільного теплопостачання

		Питання водопостачання, встановлення лічильників води		Питання водопостачання, встановлення лічильників води

		Оплата квартир та комунальних послуг		Оплата квартир та комунальних послуг

		Питання благоустроют та озеленення території		Питання благоустроют та озеленення території

		Робота ЖЕДів, ЖБК		Робота ЖЕДів, ЖБК

		Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків
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Лист3

		

						Кількість звернень		Колективнині звернення						Кількість громадян, які звернулися		Кількість питань

				2015 рік		3811		470				2015 рік		17845		4241

				2016 рік		3414		604				2016 рік		27833		4918

								Кількісні показники звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

										2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

								Звернень		3197		2315		2019		3811		3414

								Питань						2602		4918		4241

								Громадян						7050		17845		27833
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2015 рік

2016 рік



Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		



2015 рік

2016 рік



В роз корес за 9 міс 2016

		



2015 рік

2016 рік



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Лист2

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.0%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Лист2

		



Питання комунального господарства

Питання житлової політики

Питання соціального захисту

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Лист1

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання		15.3%		13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини		0.0%		0.3%

				Праця і заробітна плата		0.9%		0.3%

				Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади		0.4%		0.5%

				Екологія та природні ресурси		0.9%		0.9%

				Охорона здоров'я		1.4%		1%

				Транспорт і зв'язок		1.4%		1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини		0.8%		1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування		0.4%		1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність		1.7%		1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку		2.1%		3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт		3.6%		4.6%

				Житлова політика		5.0%		6.2%

				Соціальний захист		15.4%		14.4%

				Комунальне господарство		50.7%		49.3%

								1.0





Лист1

		



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



2015 рік

2016 рік

ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 - 2015 РР.



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 512		151		103		48





Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Лист4

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





Лист4

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2016 року

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		25.3%		28.7%

				Ремонт квартир		1.0%		0.4%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.9%		0.4%

				Проведення дератизації та дезинсекції		0.7%		0.7%

				Будівництво та ремонт доріг		1.9%		0.7%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.6%		0.9%

				Використання підвалів, колясочних		0.5%		0.9%

				Питання електропостачання, освітлення		1.4%		2.0%

				Обстеження санітарного стану квартири, будинку		0.8%		2.1%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиків		5.1%		2.8%

				Робота ліфтів		4.0%		2.9%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		2.4%		4.2%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		2.7%		4.4%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		14.3%		7.9%

				Оплата квартир та комунальних послуг		10.9%		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		14.1%		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		5.7%		11.6%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		8.5%		12.2%

						100.8%		102.1%





		

						Основні питання, які порушували громадяни на особистих прийомах голови райдержадміністрації  та під час прямих телефонних ліній за 9 місяців 2016 року

						- питання житлово-комунального господарства		-58

						- питання благоустрою		-23

						- житлові питання		-19

						- питання соціального захисту		-10

						- питання оренди приміщень		-8

						- питання сім’ї, дітей		-5

						- питання підприємницької діяльності		-4

						- встановлення МАФів		-3

						- питання охорони здоров’я		-2

						- питання торгівлі		-2





		



НОВНІ ПИТАННЯ, ЯКІ ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ НА ОСОБИСТИХ ПРИЙОМАХ ГОЛОВИ ТА ПІД ЧАС ПРЯМИХ ТЕЛЕФОННИХ ЛІНІЙ 
ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 РОКУ

питання ЖКГ
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питання благоустрою
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19

питання 
соціального захисту
10

питання оренди
8

питання сім'ї, дітей
5

питання 
підприємницької діяльності
4

питання 
встановлення МАФів
3

питання 
охорони здоров'я
2

питання торгівлі
2




_1540311580.xls
Диаграмма1

		Основні питання, які порушували громадяни на особистих прийомах голови райдержадміністрації  та під час прямих телефонних ліній за 9 місяців 2016 року

		- питання житлово-комунального господарства

		- питання благоустрою

		- житлові питання

		- питання соціального захисту

		- питання оренди приміщень

		- питання сім’ї, дітей

		- питання підприємницької діяльності

		- встановлення МАФів

		- питання охорони здоров’я

		- питання торгівлі



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЯКІ ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ НА 
ОСОБИСТИХ ПРИЙОМАХ ГОЛОВИ РАЙДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ ТА 
ПІД ЧАС ПРЯМИХ ТЕЛЕФОННИХ ЛІНІЙ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 РОКУ
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Лист3

		

				Кількість звернень		3414

				Колективнині звернення		604

				Кількість громадян, які звернулися		27833

				Кількість питань		4241

						Кількісні показники звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

								2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

						Звернень		3197		2315		2019		3811		3414

						Питань						2602		4918		4241

						Громадян						7050		17845		27833
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Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		





В роз корес за 9 міс 2016

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





В роз корес за 9 міс 2016

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.0%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



Питання комунального господарства

Питання житлової політики

Питання соціального захисту

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Лист2

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання		15.3%		13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини		0.0%		0.3%

				Праця і заробітна плата		0.9%		0.3%

				Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади		0.4%		0.5%

				Екологія та природні ресурси		0.9%		0.9%

				Охорона здоров'я		1.4%		1%

				Транспорт і зв'язок		1.4%		1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини		0.8%		1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування		0.4%		1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність		1.7%		1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку		2.1%		3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт		3.6%		4.6%

				Житлова політика		5.0%		6.2%

				Соціальний захист		15.4%		14.4%

				Комунальне господарство		50.7%		49.3%

								1.0





Лист2

		



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



Лист1

		



2015 рік

2016 рік

ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 - 2015 РР.



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 512		151		103		48





УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Лист4

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





Лист4

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



		

				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2016 року

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		28.7%

				Ремонт квартир		0.4%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.4%

				Проведення дератизації та дезинсекції		0.7%

				Будівництво та ремонт доріг		0.7%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.9%

				Використання підвалів, колясочних		0.9%

				Питання електропостачання, освітлення		2.0%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиківОблаштування дитячих майданчиків		2.8%

				Робота ліфтів		2.9%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		4.2%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		4.4%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		7.9%

				Оплата квартир та комунальних послуг		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		11.6%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		12.2%

						100.0%





		



Основні питання житлово - комунального господарства ЖКГ, які порушували громадяни у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 року



		

						Основні питання, які порушували громадяни на особистих прийомах голови райдержадміністрації  та під час прямих телефонних ліній за 9 місяців 2016 року

						- питання житлово-комунального господарства		-58

						- питання благоустрою		-23

						- житлові питання		-19

						- питання соціального захисту		-10

						- питання оренди приміщень		-8

						- питання сім’ї, дітей		-5

						- питання підприємницької діяльності		-4

						- встановлення МАФів		-3

						- питання охорони здоров’я		-2

						- питання торгівлі		-2





		



НОВНІ ПИТАННЯ, ЯКІ ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ НА ОСОБИСТИХ ПРИЙОМАХ ГОЛОВИ ТА ПІД ЧАС ПРЯМИХ ТЕЛЕФОННИХ ЛІНІЙ 
ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 РОКУ

питання ЖКГ
58

питання благоустрою
23

житлові питання
19

питання 
соціального захисту
10

питання оренди
8

питання сім'ї, дітей
5

питання 
підприємницької діяльності
4

питання 
встановлення МАФів
3

питання 
охорони здоров'я
2

питання торгівлі
2




_1540310791.xls
Диаграмма1
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Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років
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Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років



В роз корес за 9 міс 2016

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





В роз корес за 9 міс 2016

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.4%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



Питання комунального господарства

Питання житлової політики

Питання соціального захисту

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

				Інші питання				13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини				0.3%

				Праця і заробітна плата				0.3%

				Питання діяльності місцевих органів державної влади				0.5%

				Екологія та природні ресурси				0.9%

				Охорона здоров'я				1%

				Транспорт і зв'язок				1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини				1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування				1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність				1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку				3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт				4.6%

				Житлова політика				6.2%

				Соціальний захист				14.4%

				Комунальне господарство				49.3%

								1.0





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



Лист2

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 512		151		103		48





Лист2

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Лист1

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





Лист1

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2016 року

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		28.7%

				Ремонт квартир		0.4%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.4%

				Проведення дератизації та дезинсекції		0.7%

				Будівництво та ремонт доріг		0.7%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.9%

				Використання підвалів, колясочних		0.9%

				Питання електропостачання, освітлення		2.0%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиківОблаштування дитячих майданчиків		2.8%

				Робота ліфтів		2.9%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		4.2%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		4.4%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		7.9%

				Оплата квартир та комунальних послуг		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		11.6%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		12.2%

						100.0%





Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		



Співвідношення основних питань ЖКГ, які порушували громадяни 
у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 року




_1539097763.xls
Диаграмма1

		Інші питання		Інші питання

		Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини		Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини

		Праця і заробітна плата		Праця і заробітна плата

		Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади		Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади

		Екологія та природні ресурси		Екологія та природні ресурси

		Охорона здоров'я		Охорона здоров'я

		Транспорт і зв'язок		Транспорт і зв'язок

		Аграрна політика і земельні відносини		Аграрна політика і земельні відносини

		Діяльність органів місцевого самоврядування		Діяльність органів місцевого самоврядування

		Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність		Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність

		Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку		Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку

		Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт		Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт

		Житлова політика		Житлова політика

		Соціальний захист		Соціальний захист

		Комунальне господарство		Комунальне господарство



2015 рік

2016 рік
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Лист3

		

				Кількість звернень		3414

				Колективнині звернення		604

				Кількість громадян, які звернулися		27833

				Кількість питань		4241

						Кількісні показники звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

								2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

						Звернень		3197		2315		2019		3811		3414

						Питань						2602		4918		4241

						Громадян						7050		17845		27833
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Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		





В роз корес за 9 міс 2016

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





В роз корес за 9 міс 2016

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.4%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



Питання комунального господарства

Питання житлової політики

Питання соціального захисту

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Лист2

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання		15.3%		13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини		0.0%		0.3%

				Праця і заробітна плата		0.9%		0.3%

				Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади		0.4%		0.5%

				Екологія та природні ресурси		0.9%		0.9%

				Охорона здоров'я		1.4%		1%

				Транспорт і зв'язок		1.4%		1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини		0.8%		1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування		0.4%		1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність		1.7%		1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку		2.1%		3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт		3.6%		4.6%

				Житлова політика		5.0%		6.2%

				Соціальний захист		15.4%		14.4%

				Комунальне господарство		50.7%		49.3%

								1.0
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ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



Лист1

		



2015 рік

2016 рік



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 512		151		103		48





УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



		

				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2016 року

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		28.7%

				Ремонт квартир		0.4%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.4%

				Проведення дератизації та дезинсекції		0.7%

				Будівництво та ремонт доріг		0.7%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.9%

				Використання підвалів, колясочних		0.9%

				Питання електропостачання, освітлення		2.0%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиківОблаштування дитячих майданчиків		2.8%

				Робота ліфтів		2.9%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		4.2%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		4.4%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		7.9%

				Оплата квартир та комунальних послуг		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		11.6%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		12.2%

						100.0%





		



Співвідношення основних питань ЖКГ, які порушували громадяни 
у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 року




_1539693864.xls
Диаграмма1

		Кількість громадян, які звернулися		Кількість громадян, які звернулися

		Кількість питань		Кількість питань



2015 рік

2016 рік

17845

27833

4241

4918



Лист3

		

						2015 рік		2016 рік						Кількість громадян, які звернулися		Кількість питань

				Кількість звернень		3811		3414				2015 рік		17845		4241

				Колективнині звернення		470		604				2016 рік		27833		4918

				Кількість громадян, які звернулися		17845		27833

				Кількість питань		4918		4241

								Кількісні показники звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

										2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

								Звернень		3197		2315		2019		3811		3414

								Питань						2602		4918		4241

								Громадян						7050		17845		27833





Лист3

		



2015 рік

2016 рік



Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		



Кількість звернень

Колективнині звернення



В роз корес за 9 міс 2016

		



2015 рік

2016 рік



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Лист2

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				Питання комунального господарства		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				Питання житлової політики		13.6%		14.6%		11.8%		5.0%		6.2%

				Питання соціального захисту		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Лист2

		



Питання комунального господарства

Питання житлової політики

Питання соціального захисту

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Лист1

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

						2015 рік		2016 рік

				Інші питання		15.3%		13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини		0.0%		0.3%

				Праця і заробітна плата		0.9%		0.3%

				Питання діяльності місцевих органів виконавчої влади		0.4%		0.5%

				Екологія та природні ресурси		0.9%		0.9%

				Охорона здоров'я		1.4%		1%

				Транспорт і зв'язок		1.4%		1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини		0.8%		1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування		0.4%		1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність		1.7%		1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку		2.1%		3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт		3.6%		4.6%

				Житлова політика		5.0%		6.2%

				Соціальний захист		15.4%		14.4%

				Комунальне господарство		50.7%		49.3%

								1.0





Лист1

		



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



2015 рік

2016 рік

ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 - 2015 РР.



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				ЖЕД - 515		52		31		21

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 512		151		103		48





Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



Лист4

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕДи		1367		955		412





Лист4

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі



		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				СП КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



		

				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2016 року

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		28.7%

				Ремонт квартир		0.4%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.4%

				Проведення дератизації та дезинсекції		0.7%

				Будівництво та ремонт доріг		0.7%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.9%

				Використання підвалів, колясочних		0.9%

				Питання електропостачання, освітлення		2.0%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиківОблаштування дитячих майданчиків		2.8%

				Робота ліфтів		2.9%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		4.2%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		4.4%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		7.9%

				Оплата квартир та комунальних послуг		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		11.6%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		12.2%

						100.0%





		



Основні питання житлово - комунального господарства ЖКГ, які порушували громадяни у своїх зверненнях за 9 місяців 2016 року



		

						Основні питання, які порушували громадяни на особистих прийомах голови райдержадміністрації  та під час прямих телефонних ліній за 9 місяців 2016 року

						- питання житлово-комунального господарства		-58

						- питання благоустрою		-23

						- житлові питання		-19

						- питання соціального захисту		-10

						- питання оренди приміщень		-8

						- питання сім’ї, дітей		-5

						- питання підприємницької діяльності		-4

						- встановлення МАФів		-3

						- питання охорони здоров’я		-2

						- питання торгівлі		-2





		



НОВНІ ПИТАННЯ, ЯКІ ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ НА ОСОБИСТИХ ПРИЙОМАХ ГОЛОВИ ТА ПІД ЧАС ПРЯМИХ ТЕЛЕФОННИХ ЛІНІЙ 
ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016 РОКУ

питання ЖКГ
58

питання благоустрою
23

житлові питання
19

питання 
соціального захисту
10

питання оренди
8

питання сім'ї, дітей
5

питання 
підприємницької діяльності
4

питання 
встановлення МАФів
3

питання 
охорони здоров'я
2

питання торгівлі
2
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Диаграмма1

		2012 рік		2012 рік		2012 рік

		2013 рік		2013 рік		2013 рік

		2014 рік		2014 рік		2014 рік

		2015 рік		2015 рік		2015 рік

		2016 рік		2016 рік		2016 рік



ПИТАННЯ КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

ПИТАННЯ ЖИТЛОВОЇ ПОЛІТИКИ

ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

5,0%

0.48

0.136

0.053

0.44

0.146

0.056

0.436

0.118

0.062

0.51

0.05

0.16

0.493

0.062

0.144



Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

												2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

										Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років		3197		2315		2019		3811		3414





Кіль-ть ЗГ за 9міс. 2016-2012 р

		



Кількість звернень громадян, що надійшли до Оболонської РДА за 9 місяців 2016-2012 років

КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН, ЩО НАДІЙШЛИ ДО ОБОЛОНСЬКОЇ РДА 
ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 рр.



В роз корес за 9 міс 2016

		

				Аналіз звернень в розрізі кореспондентів за 9 місяців 2016 року

				Мешканці району				44.7								Київська міська державна адміністрація				44.9

				Народні депутати України				0.2								Мешканці району				44.7

				Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи		9.8								Інші органи державної влади, місцевого самоврядування, установи				9.8

				Прокуратура				0.4								Прокуратура				0.4

				Київська міська державна адміністрація				44.9								Народні депутати України				0.2

								100.00





В роз корес за 9 міс 2016

		



Аналіз звернень в розрізі кореспондентів                                                                                      за 9 місяців 2016 року



Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		

				Питома вага основних питань, що порушували громадяни в зверненнях за 9 місяців 2016-2012 років

				Зміст питання		2012 рік		2013 рік		2014 рік		2015 рік		2016 рік

				ПИТАННЯ КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА		48.0%		44.0%		43.6%		51.0%		49.3%

				ПИТАННЯ ЖИТЛОВОЇ ПОЛІТИКИ		13.6%		14.6%		11.8%		5.0%		6.2%

				ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ		5.3%		5.6%		6.2%		16.0%		14.4%





Пит.вага ОП за 9 міс. 2016-12рр

		



ПИТАННЯ КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

ПИТАННЯ ЖИТЛОВОЇ ПОЛІТИКИ

ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

ПИТОМА ВАГА ОСНОВНИХ ПИТАНЬ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ В СВОЇХ ЗВЕРНЕННЯХ ЗА 9 МІСЯЦІВ 2016-2012 РОКІВ



Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

				Основні питання, що порушували громадяни у своїх зверненнях за період з 01.01.2016 до 30.09.2016

				Інші питання				13.6%

				Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини				0.3%

				Праця і заробітна плата				0.3%

				Питання діяльності місцевих органів державної влади				0.5%

				Екологія та природні ресурси				0.9%

				Охорона здоров'я				1%

				Транспорт і зв'язок				1.2%

				Аграрна політика і земельні відносини				1.2%

				Діяльність органів місцевого самоврядування				1.6%

				Освіта, наукова, науково технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність				1.7%

				Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку				3.2%

				Сім'я, діти, молодь, гендерна рівність, фізична культура і спорт				4.6%

				Житлова політика				6.2%

				Соціальний захист				14.4%

				Комунальне господарство				49.3%

								1.0





Пит Структура за 9 міс 2016 (2)

		



ОСНОВНІ ПИТАННЯ, ЩО ПОРУШУВАЛИ ГРОМАДЯНИ У СВОЇЗ ЗВЕРНЕННЯХ  ЗА ПЕРІОД З 01.01.2016 ДО 30.09.2016 РОКУ



Лист1

		





УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в управління житлово-комунального господарства та КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року		Всього звернень		Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"		Звернення отримані на особистому прийомі

				УЖКГ		743		682		61

				КП "КК"		1757		1161		596

				Структурні підрозділи КП "КК"		390		206		184

				ЖЕД - 501 (502)		127		82		45

				ЖЕД - 503		73		63		10

				ЖЕД - 504		137		102		35

				ЖЕД - 505		68		46		22

				ЖЕД - 506		88		65		23

				ЖЕД - 507		101		63		38

				ЖЕД - 508		90		72		18

				ЖЕД - 509		117		84		33

				ЖЕД - 510		90		57		33

				ЖЕД - 511		102		67		35

				ЖЕД - 512		151		103		48

				ЖЕД - 513		90		61		29

				ЖЕД - 514		81		59		22

				ЖЕД - 515		52		31		21

						3514		1161		596





УЖКГ КП  зверн за 9 міс 2014 

		



Всього звернень

Звернення громадян, що надійшли через ІТС ЄІПК "АСКОД"

Звернення отримані на особистому прийомі

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд до УЖКГ та 
КП "Керуюча компанія по обслуговуванню житлового фонду 
Оболонського району м. Києва" за 9 місяців 2016 року



Звернення ЖКГ за 9 міс 2014 (2)

		

				Співвідношення основних питань житлово-комунального господарства, які порушували громадяни у своїх зверненнях за  9 місяців 2014 року

				Оплата квартир та комунальних послуг		8.9%

				Питання благоустроют та озеленення території		10.4%

				Робота ЖЕДів, ЖБК		11.6%

				Утримання будинків, незадовільний стан будинку, прилеглої до будинку території, облаштування дитячих майданчиківОблаштування дитячих майданчиків		2.8%

				Ремонт будинків, дахів, реконструкція будинків		12.2%

				Питання водопостачання, встановлення лічильників води		7.9%

				Ремонт квартир		0.4%

				Питання опалення та незадовільного теплопостачання		4.4%

				Ремонт сантехнічного обладнання та комунікацій		4.2%

				Питання електропостачання, освітлення		2.0%

				Робота ліфтів		2.9%

				Перебудова квартир, балконів, дверей		0.9%

				Газифікація, ремонт та заміна газових плит		0.4%

				Використання підвалів, колясочних		0.9%

				будівництво та ремонт доріг		0.7%

				Інші питання житлового фонду, комунального господарства		29.4%

						100.0%





Письм звер ЖКГ за 9 міс 2014 (2

		

				Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в ЖЕК району за 9 міс 2014 року

								Кількість звернень громадян

				КП "Житлосервіс "Приозерне"		ЖЕК-1		13

						ЖЕК-2		11

						ЖЕК-3		23		161

						ЖЕК-4		70

						ЖЕК-5		18

						ЖЕК-6		26

				КП "Житлосервіс "Оболонь"		ЖЕК-7		24

						ЖЕК-8		24

						ЖЕК-9		42		148

						ЖЕК-10		36

						ЖЕК-11		22

				КП "Житлосервіс "Куренівка"		ЖЕК-12		23

						ЖЕК-13		17

						ЖЕК-14		11		52

						ЖЕК-15		1





Письм звер ЖКГ за 9 міс 2014 (2

		



Кількість звернень громадян

Кількість звернень громадян, що надійшли на розгляд в ЖЕК району за 9 місяців 2014 року




