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ДОВІДКА

на засідання Колегії Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 21.11.2017 з питання: «Про надання соціальних послуг сім’ям, які опинилися в складних життєвих обставинах»

Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є спеціальним закладом що здійснює соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю на території Дарницького району. Відповідно до Закону України «Про соціальну роботу з дітьми, молоддю та сім’ями», Закону України «Про соціальні послуги» здійснюється раннє виявлення та підтримка сімей, а також соціальний супровід сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
З 2007 року Центром реалізується програма «Служба соціальної підтримки сімей». Метою реалізації даної програми є надання соціальної підтримки сім'ям, які з певних причин опинилися в складних життєвих обставинах, для поліпшення життєдіяльності, формування здатності сім'ї самотужки долати свої труднощі; збереження та підвищення їх соціального статусу шляхом надання адресної соціальної допомоги та здійснення соціального супроводу; надання соціально-економічних послуг сім’ям, дітям та молоді Дарницького району, які перебувають в складних життєвих обставинах.
З метою налагодження ефективного механізму взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах при  Центрі створено експертну групу з питань реалізації заходів соціального супроводу сімей в СЖО. До складу експертної групи входять представники  управління у справах сім’ї, молоді та спорту, служби у справах дітей, представники управління поліції в Дарницькому районі, управління освіти, управління праці та соціального захисту населення, у разі потреби запрошуються представники громадських організацій. 
Протягом 11місяців 2017 року на засіданнях експертної групи розглянуто справи 296 сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Ефективним в роботі даної експертної групи є екстрене втручання в ситуацію в сім’ях, які потрапили у складні життєві обставини. 
Роботою спеціалістів Центру охоплена значна кількість проблемних сімей району. Найбільш поширеними у зверненнях до спеціалістів нашого Центру залишаються проблеми насильства в сім’ї, конфлікти в сім’ях, алко-,наркозалежність одного з членів родини, сирітства, звернення молодих людей, що повернулися з місць позбавлення волі та сімей з проблемами інвалідності.
Із сім'ями, які опинились у складних життєвих обставинах постійно проводяться мотиваційні кунсультації щодо належного виконання батьківських обов’язків по відношенню до дітей, здорового способу життя та позитивного іміджу сім’ї. З метою працевлаштування, до районного Центру зайнятості видаються направлення, проводиться відповідна робота по відновленню документів. Також надаються соціально-педагогічні, психологічні послуги, які сприяють  у вирішенні внутрішньо особистісних проблем та конфліктних ситуацій, які склалися у сім'ях СЖО та соціально-економічні та юридичні.
Станом на 01.11.2017 на обліку в ЦСССДМ перебуває 217 сімей, в яких виховується 360 дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах.
За 11 місяців 2017 року фахівцями із соціальної роботи надано 10843 індивідуальних послуг, проведено 1812 групових заходи, в яких надано13567 послуги. Також спеціалістами Центру проведено соціальних відвідувань – 668, складено 197 актів оцінок потреб дитини та її сім’ї (початкова оцінка). Кількість сімей, які охоплені соціальним супроводом протягом 11 місяців 2017 року – 27, з них: взято під соціальний супровід – 19, закрито – 8. 
Протягом звітного  періоду 4 сім’ї, які перебувають в СЖО влаштовано на тимчасове проживання до Київського міського центру соціально-психологічної допомоги (Новодарницька, 26).
Також спеціалістами Центру протягом одинадцяти місяців проводилася робота з 4 породіллями, які відмовилися від новонароджених дітей. В результаті роботи спеціалістів 1 породілля забрала дитину.  
З метою попередження безпритульності та бездоглядності спеціалісти Центру брали участь у 21 профілактичному рейді «Діти вулиці» спільно зі спеціалістами служби у справах дітей, відділу кримінальної міліції у справах дітей. 
За час перебування  під соціальним супроводом, спеціалістами ЦСССДМ проводиться профілактична робота з батьками щодо належного виконання батьківських обов’язків та запобігання проблем у спілкуванні з дітьми. Після завершення соціального супроводу сім’я обов’язково інформується про способи й організацію соціальної підтримки, якими вона може скористатися в майбутньому. Як правило, діти з таких сімей продовжують залучатись до  усіх заходів, що організовує Центр (свята, оздоровлення тощо). За потреби, робота з сім’єю продовжується з метою надання необхідних соціальних послуг. Проте одним з найважливішим завданням при роботі з такими клієнтами залишається усвідомлення ними власної відповідальності за матеріальний та психологічний стан своєї родини. 
Для дітей з сімей СЖО спільно з громадськими та благодійними організаціями проводиться ряд соціокультурних заходів. 
Також протягом року для дітей постійно проводяться відвідування театрів, кінотеатрів та музеїв міста.
Щороку спеціалістами Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді Дарницького району міста Києва реалізовується «Оздоровча програма літнього відпочинку для дітей із сімей, які опинились в складних життєвих обставинах – клієнтів Центру» на базі КНП «Консультативно-діагностичний центр дитячий Дарницького району міста Києва». У цьому році у програмі брало участь 20 дітей. Під час проведення оздоровчої програми проводився комплекс оздоровчо-профілактичних, медико-реабілітаційних заходів. Для учасників відпочинкової програми фахівцями із соціальної роботи  Центру було організовано змістовне дозвілля та відпочинок: пізнавально-розважальні та розвиваючі конкурси, тематичні бесіди, вікторини, рухливі народні ігри на свіжому повітрі. Протягом реалізації соціальної програми було створено середовище для спілкування та обміну досвідом між батьками, постійно надавались соціально-педагогічні консультації. Учасники програми були забезпечені комплексними обідами. 
З метою організації оздоровлення та змістовного відпочинку 30 дітей пільгових категорій району в липні-серпні 2017 року перебували в літньому наметовому таборі «Інший вимір», в с. Верхній Ясенів  Верховинського р-ну Івано-Франківської обл.
У серпні 2017 року 30 дітей за сприяння БФ «Міжнародне сприяння» (вул.Мішуги, 2) відвідували денний дитячий табір «KievCitiCamp», під час якого діти були забезпечені харчуванням, подарунками та позитивними емоціями.  
Під час проведення літньої оздоровчої кампанії 2017 року за рахунок путівок наданих Київським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді до літніх таборів  відправлено  30 дітей.  
Одним з головних завдань нашого Центру на наступний рік є всебічний розвиток системи соціальної роботи, з сім’ями, які опинились в складних життєвих обставинах. Для цього потрібне безумовне збереження існуючих штатних посад фахівців із соціальної роботи та поступове їх збільшення за умов відповідного фінансування, а також об’єднання зусиль всіх зацікавлених державних та недержавних структур району, заради благополуччя дітей, молоді, сімей.
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