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ДОВІДКА
Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  для розгляду                                   на апаратній нараді  Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 26.09.2017 року з питання: «Про стан роботи з демобілізованими учасниками антитерористичної операції та їх сім’ями».
	Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є спеціальним закладом, що здійснює соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю на території Дарницького району. Протягом 9 місяців 2017 року спеціалісти Центру здійснювали свою роботу з такими категоріями клієнтів, як  демобілізовані учасники антитерористичної операції та їх сім’ї.
		Відповідно до внесених змін до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016 – 2018 роки», які були затверджені сесією Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 03.03.2016 року Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації додатково виділені кошти на проведення комплексної соціально-психологічної роботи з демобілізованими учасниками антитерористичної операції та їх сім’ями, а також родинами загиблих учасників, які постійно проживають в м. Києві. 
	Протягом звітного періоду 2017 року Центр продовжує реалізовувати соціальну програму «Здійснення комплексних заходів з надання соціально-психологічної допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх родин». 
	Метою програми є надання соціальної-психологічної допомоги  учасникам антитерористичної операції та членам їх родин, сім'ям загиблих та поранених учасників АТО та сприяння у в одержанні соціальних послуг для поліпшення життєдіяльності, подолання життєвих труднощів, формування здатності сім'ям  самотужки їх долати.
	Основними завданнями програми є:
1.Проведення соціальних інспектувань сімей учасників АТО. Надання соціально-педагогічних, психологічних, соціально-економічних послуг демобілізованим учасникам АТО та їх сім’ям, а також родинам загиблих, поранених та здійснення соціального супроводу (за потребою);
2.Організація та проведення  тренінгових занять з соціальної адаптації для демобілізованих учасників АТО та членів їх родин. 
3.Співпраця з державними та недержавними установами, громадськими організаціями щодо проведення соціальної роботи з демобілізованими  учасниками  АТО та їх сім’ями, а також родинами загиблих, поранених учасників.
	З метою визначення та вирішення, в межах компетенції, соціально-побутових проблем родин киян, які загинули, або були поранені в ході антитерористичної операції, демобілізовані, спеціалістами Центру проводяться соціальні інспектування сімей, здійснюється оцінка потреб родини. Сім’ям надається інформація про роботу спеціалістів Центру та про можливість отримання комплексу соціальних послуг, зокрема: консультацій з питань психологічного здоров’я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем.
	Станом на 26.09.2017 року соціальними послугами спеціалістів Центру охоплено 420 сімей учасників АТО з них:
Сім’ї загиблих – 18 (дітей  - 11)
Поранені учасники АТО – 21 (дітей  - 18)
Мобілізовані учасники АТО – 163 (дітей  - 176)
Демобілізовані учасники АТО – 216 (дітей  - 238) 
Загиблі під час Революції Гідності – 1 (дітей – 1)
Поранені під час Революції Гідності – 1 (дітей – 1)
	Загальна кількість учасників антитерористичної операції, які звернулися до УПСЗН з метою оформлення пільг та налічує 2270 осіб.
	За час реалізації програми у 2017 році спеціалістами Центру учасникам АТО та їх сім’ям було надано 1264 індивідуальних послуг, з них:  
Психологічні – 57;
Соціально-педагогічні – 206;
Соціально-медичні – 0;
Соціально-економічні – 318;
Юридичні – 2;
Інформаційні – 683.
Групових послуг – 1121 з них:
Психологічні – 215;
Соціально-педагогічні – 506;
Соціально-медичні – 0;
Соціально-економічні – 377;
Юридичні – 2;
Інформаційні – 23.
	За звітній період 2017 року спеціалістами Центру вирішено потреб сімей учасників АТО, а саме:
- Надана допомога в поданні документів 2 родинам учасників АТО на отримання виплати грошової компенсації на житло.
- 1 учаснику АТО надана допомога в оформленні комунальних пільг                          (у ОСББ за місцем проживання);
- 55 учасникам бойових дій надано можливість безоплатно займатися у               СОК «Планета Спорт».
- 1 бійцю за сприяння Центру вищий навчальний заклад надав знижку на навчання 50%.
- 20 дітей до Різдвяних свят отримали подарунки від БФ «ADRA» та БФ «Незалежна країна»;
- 60 сімей отримали продуктові набори від настоятеля парафії «Різдва Христового» УПЦМП;
- 15 сімей отримали гігієнічні набори від МБФ «Міжнародне сприяння»;
- 5 дітей отримали рюкзаки до школи від Настоятеля Храму праведного Іоанна Кронштадтського та 1 набір від ГО «Громадянський комітет правового прогресу «Справедливість».
	Окрім цього, проводиться робота щодо надання путівок на літнє оздоровлення для дітей вищезазначених категорій, табори:
· 8 дітей учасників АТО відпочили у літньому наметовому таборі «Інший вимір», який знаходиться в Верховинському районі                                             Івано-Франківської обл.; 
· 6 дітей учасників АТО відпочили у позаміському дитячого закладу оздоровлення та відпочинку «Шаяни»; 
· 7 дітям були надані путівки до табору «Пролісок» Київської обл.
·  20 дітей відвідали 5-денний відпочинковий англомовний табір                         «Kiev City Camp» за сприяння БО «БФ «Міжнародне сприяння»
· 1 дитина відпочивала у Швеції за сприяння міської спілки учасників АТО.
	Також проводилась робота з організації культурних заходів для дітей учасників АТО. Так, протягом 2017 року 445 дітей було залучено до соціокультурних заходів. Основними з них є: 
- 13.01.2017 – 6 дітей відвідали Національний цирк України. 
- 25.02.2017 – 15 дітей учасників АТО відвідали виставу «Неймовірні пригоди Аліси»;
- 26.02.2017 – 3 родини були запрошені на «Перший весняний сімейний пікнік»;
- 30.03.2017 – 13 дітей відвідали музичну лялькову виставу «Поросятко Чок»;
- 07.08.2017 – 17 дітей відвідали фестиваль «Арсенал ідей»;
- 08.04.2017 – 10 дітей відвідали майстер-клас з писанкарства та екскурсію в Національний музей українського народного декоративного мистецтва;
- 08.04.2017 – 20 дітей відвідали виставу «Пригоди собаки Моті»;
- 23.05.2017 – 20 дітей відвідали музичну лялькову виставу «Поросятко Чок»;
- 27.05.2017 – 6 родин відвідали кінофестиваль «Чілдрен-фест»;
- 01.06.2017 – 5 сімей відвідали кінотеатр «Кінопанорама»;
- 18.06.2017 – 10 дітей відвідали Ботанік-шоу у концерт-холі «Монтерей».
- 19.08.2017 – 5 дітей отримали рюкзаки до школи від Настоятеля Храму праведного Іоанна Кронштадтського;
- 05.09.2017 – 25 дітей відвідали дитячу виставу в ДРДА.
	До Міжнародного дня захисту дітей 01 червня 2017 року на території парку «Партизанська слава» відбувся розважально-ігровий квест для дітей ”Діти – цвіт нації". Спеціалісти Центру зібрали найактивнішу і найсміливішу команду для участі у квесті серед дітей учасників АТО. В програмі заходу - пізнавально-розважальна гра КВЕСТ «Відкрий для себе Україну», метою якого було створення атмосфери свята, організація змістовного дозвілля, поглиблення знань дітей про свої права, як громадянина України, виховання патріотизму, колективізму та дружніх відносин під час розважальних ігор. 
	09 вересня 2017 року 5 сімей учасників АТО відвідали соціокультурний адаптаційний захід «Спортивна рибна ловля» на території риболовної бази «Ізумрудна», який став чудовою можливістю для бійців АТО провести час у родинному колі та поспілкуватися з побратимами, сприяти у соціальній адаптації та психологічній реабілітації, швидкого їх повернення до повноцінного життя та відновлення гармонійних стосунків між членами родини.
	З метою сприяння соціальній адаптації демобілізованих бійців у мирному житті та гармонізації родинних стосунків 16.09.2017 року 15  родин учасників АТО (45 осіб) відвідали одноденну екскурсію до етнографічного комплексу «Українське село» по програмі «Турбота». Учасники екскурсії прийняли участь  у творчих майстер-класах з гончарства, ковальства та виготовлення народного оберегу.
	 Протягом січня-лютого була зібрана та передана гуманітарна допомога у вигляді теплих речей в зону АТО для бійців 81 десантно-штурмової бригади .
	Спеціалістами Центру розроблено розгорнуту пам’ятку учасника АТО щодо прав та отримання пільг.
	Фахівці Центру постійно підвищують кваліфікаційний та професійний рівень знань та навичок, відвідуючи семінари, майстер-класи та тренінги по направленню роботи з учасниками АТО. 
	Одним з таких став тренінг на базі Києво-Могилянської академії "Психосоціальна підтримка в умовах надзвичайних ситуацій: підхід резилієнс", що мав за мету показати новий сучасний підхід до роботи з категорією клієнтів, які постраждали від збройних конфліктів.
В червні 2017 року на базі Центру фахівцем із соціальної роботи                   Кобзарем А.В. проведено майстер-клас «Використання методу трансакційного аналізу у здійсненні соціально-психологічної роботи з сім’ями учасників АТО» для спеціалістів районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.
Також до Центру надходять запити на проведення лекторіїв, тренінгів та семінарів для учасників АТО. 
Одним з таких запитів був від начальника факультету № 2 - підготовки фахівців для Національної гвардії України Національної академії внутрішніх справ з проханням щодо проведення фахівцями центру психологічного лекторію (тренінгу), з метою реабілітації учасників бойових дій серед курсантів. Основною темою лекторію було попередження посттравматичного стресового розладу та соціальні гарантії для учасників АТО.
		Для надання комплексу соціальних послуг спеціалістами Центру залучаються державні, громадські та благодійні організації, а саме: Управління праці та соціального захисту населення, Управління освіти, Управління охорони здоров’я, БО «БФ «Міжнародне сприяння», ГС «Братерство Учасників Бойових Дій України»,  ГО «Інтегрум».
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