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з питання: «Про роботу відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

 Дарницького району міста Києва у I півріччі 2017 року».
         В структурі Територіального центру соціального обслуговування  крім трьох відділень допомоги вдома, в яких підопічним надається допомога у веденні домашнього господарства соціальними робітниками, функціонує  відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги, яке  створено для обслуговування малозабезпечених громадян району та надання їм різних видів допомоги.
До малозабезпечених громадян, які мають право на безоплатне  обслуговування відділенням адресної допомоги належать люди похилого віку та  інваліди (які досягли 18- річного віку), та  не мають рідних , а також особи, які опинилися в складній життєвій ситуації (внутрішньо переміщені особи).
Прийом на обслуговування здійснюється  за умови надання громадянами пакету документів на підставі яких формується особова справа, всі данні підопічних  заносяться в електронну базу територіального центру. 

Крім допомоги, яка надається малозабезпеченим підопічним за рахунок програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016-2018 роки», а це допомога продуктовими наборами, засобами особистої гігієни та миючими засобами, працівники відділення співпрацюють з благодійними фондами, релігійними організаціями, підприємствами, які надають допомогу, а саме: продукти харчування, благодійні обіди, побутові послуги (ремонт взуття, прання білизни), гуманітарну допомогу у вигляді одягу та взуття.

У разі, коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги  та особисто отримати допомогу, соціальний робітник цього відділення доставляє допомогу за місцем його проживання.      

         За рахунок коштів міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016-2018 роки», за звітний період підопічні отримали 400 продуктових наборів на загальну суму 52692грн., підопічні, які не здатні до самообслуговування,  отримали 650 наборів миючих засобів, які включають мило, пральний порошок, засіб для миття посуду на загальну суму 35100 грн. Крім того, 246 осіб, що стоять на обліку в Територіальному центрі, щомісячно отримують за медичними висновками засоби особистої гігієни (памперси, пелюшки, урологічні засоби гігієни, шапочки для купання лежачих хворих), що значно економить кошти нужденним, створює комфортні умови для перебування в суспільстві. Загальна кількість отриманих упаковок  1838 на суму 468058грн.
До Дня перемоги соціальними працівниками вручено 182  продуктових набори ветеранам Великої Вітчизняної війни, придбаних за рахунок програми «Соціальне партнерство» на суму 23098 грн.
Не залишаються поза увагою і ювіляри. З початку 2017 року працівники Терцентру привітали 12 дарничан-довгожителів (вітальна адреса та продуктовий набір).
Територіальний центр співпрацює зі Спілкою Самаритян України Київського об’єднання, яка надала допомогу промисловими та продуктовими наборами 1489 особам із числа  внутрішньо переміщених осіб. 

У відділенні надаються безкоштовно перукарські послуги, а особи, які втратили можливість самостійно пересуватися, обслуговуються перукарем вдома. З метою мінімізації черг, завідувач відділення приймає заявки від бажаючих за телефоном та на конкретну дату. Протягом I півріччя послуги перукаря отримали 1005 осіб, в тому числі 128 внутрішньо переміщених осіб.

У відділенні працює швачка та надаються послуги по ремонту одягу. За звітній період 366 осіб отримали 411 послуг з ремонту одягу. В цьому році           БО «Донецький фонд соціального захисту і милосердя» презентував Територіальному центру модернізовану швейну машинку, що полегшило працю швачки.

          В поточному році було надано 60 безкоштовних талонів на ремонт взуття на суму 3000 грн, 36 осіб отримали 170 безкоштовних послуг з прання білизни у ТОВ «816» на суму 3394грн.

На базі відділення функціонує банк одягу та взуття, який постійно оновлюється завдяки співпраці з БО «Донецький фонд соціального захисту і милосердя» та Всеукраїнським благодійним фондом «Тріумф серця», а також дякуючі активним мешканцям району. Малозабезпечені  392 особи за звітній період  отримали 3192 од. одягу, з них 133 внутрішньо переміщених осіб - 1285 од. одягу та 29 безпритульних осіб - 225 од. одягу. Найбільшу допомогу надає БО «Донецький фонд соціального захисту і милосердя» (голова - Якубенко С.П.), який за півроку  надав Терцентру 5941 од.одягу та взуття на суму 5055 грн. Крім того, 239 ос. отримали постільну білизну, 25ос. – пухові ковдри, 172 ос. – посуд, 5 ос. – фени.

          У відділенні працює пункт прокату засобів реабілітації (милиць, палиць, ходунків, візків), які надаються підопічним Терцентру у тимчасове безкоштовне користування за договором. Багато років безкоштовно передає до Терцентру ходунки та опорні палиці ПП «Тищенко О.Б.».     
30 громадян похилого віку та осіб з інвалідністю щодня мають змогу безкоштовно харчуватись в їдальні Свято-Ольгинської церкви, а також отримати святкові продуктові набори до релігійних свят. 292 особи отримали продуктові набори до свята Водохреща від Храму Різдва Христового, до Пасхальних свят підопічним було вручено 500 великодніх куличів  від Свято-Ольгинської церкви,  КП «Пролісок», ТОВ «Фабріка кулінарна» та депутатів. 
 ТОВ «Фабрика кулінарна» також регулярно допомагає продуктами для організації фуршетів для підопічних до визначних свят.
Завдяки співпраці Терцентру із закладами культури 1209 підопічних  безкоштовно відвідали музеї, виставки, театри та концертні програми.

Спонсорську допомогу також постійно отримують діти з інвалідністю, що відвідують відділення соціально-медичної реабілітації:
- компанія «Кімберлі-Кларк Україна» презентувала дітям засоби особистої гігієни, новорічні подарунки, одяг, солодощі, фрукти;

- депутати Київради подарунки до свят та заходів;

 - ДГО «Церебрал» Дарницького району: подарунки до свят та заходів, харчові набори, іграшки, килим, додаткове дитяче харчування, організація екскурсій, відпочинок в Швеції.

- Спілка інвалідів м. Києва: подарунки до свят, засоби гігієни;
- Християнська церква «Емануїл»: самаритянські подарунки. 

- Благодійний фонд «Чуйне серце» надав допомогу в проведенні зустрічей на природі та пікніків для родин, які виховують дітей з інвалідністю.
Загалом, на сьогоднішній день Територіальним центром  налагоджені тісні зв’язки з: ДГО «Церебрал»,  БО «Донецький фонд соціального захисту і милосердя», МБФ «Тріумф серця», ТОВ «ДНІПРО», ТОВ «816», Свято-Ольгинською церквою, БФ «Міжнародне партнерство», ООО «Фабрика Кулінарна», Компанія «Кімберлі-Кларк Україна», закладами культури та мистецтва, тощо.
 

Працівники Територіального центру надають допомогу підопічним в зборі документів для оформлення одноразової матеріальної допомоги, протягом I півріччя 2017 року 343 підопічних Територіального центру отримали одноразову матеріальну допомогу на суму 222 900, 00 грн.
          В приміщенні відділення в осінньо-зимовий період працював тимчасовий пункт обігріву для надання допомоги безхатченкам. В пункті обігріву в наявності були теплі речі, ковдри, ліки, одноразовий посуд, чай, печиво. Додатково були придбані маски, рукавички та миючі дезінфікуючі засоби. Осіб, які відвідували пункт запрошували скористатися банком одягу та взуття. Відвідувачами пункту стали 34 особи без визначеного місця проживання, які отримали 216 од. одягу та взуття.


Усього за звітний період силами всього 7 працівників відділення надано 12760 послуг 1919 особам. Для порівняння за анологічний період 2016 року було надано 10502 послуги 1729 особам.
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