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ДОВІДКА
Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  для розгляду                                   на апаратній нараді  Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 24.01.2017 року з питання: «Про здійснення соціальної роботи з учасниками антитерористичної операції та їх сім’ями та сім’ями внутрішньо переміщених осіб, за результатами 2016 року».
	Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є спеціальним закладом, що здійснює соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю на території Дарницького району. Протягом 2016 року спеціалісти Центру здійснювали свою роботу з такими категоріями клієнтів, як: 
	1. Сім’ї  військовослужбовців учасників антитерористичної операції.
	2. Сім’ї  внутрішньо переміщених осіб з Луганської і Донецької областей та АР Крим.
	Відповідно до внесених змін до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016 – 2018 роки», які були затверджені сесією Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 03.03.2016 року Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації додатково виділені кошти на проведення комплексної соціально-психологічної роботи з демобілізованими учасниками антитерористичної операції та їх сім’ями, а також родинами загиблих учасників, які постійно проживають в м. Києві. 
	Протягом 2016 року Центром продовжує реалізовуватися соціальна програма «Здійснення комплексних заходів з надання соціально-психологічної допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх родин». 
	Метою програми є надання соціальної-психологічної допомоги  учасникам антитерористичної операції та членам їх родин, сім'ям загиблих та поранених учасників АТО та сприяння у в одержанні соціальних послуг для поліпшення життєдіяльності, подолання життєвих труднощів, формування здатності сім'ям  самотужки їх долати.
	Основними завданнями програми є:
1.Проведення соціальних інспектувань сімей учасників АТО. Надання соціально-педагогічних, психологічних, соціально-економічних послуг демобілізованим учасникам АТО та їх сім’ям, а також родинам загиблих, поранених та здійснення соціального супроводу (за потребою);
2.Організація та проведення  тренінгових занять з соціальної адаптації для демобілізованих учасників АТО та членів їх родин. 
3.Співпраця з державними та недержавними установами, громадськими організаціями щодо проведення соціальної роботи з демобілізованими  учасниками  АТО та їх сім’ями, а також родинами загиблих, поранених учасників.
	З метою визначення та вирішення в межах компетенції соціально-побутових проблем родин киян, які загинули, або були поранені в ході антитерористичної операції, демобілізовані спеціалістами Центру спільно зі спеціалістами УПСЗН проводяться соціальні інспектування сімей, здійснюється оцінка потреб родини. Сім’ям надається інформація про роботу спеціалістів Центру та про можливість отримання комплексу соціальних послуг, зокрема: консультацій з питань психологічного здоров’я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем.
	Станом на 30.12.2016 року соціальними послугами спеціалістів Центру охоплено 360 сімей учасників АТО з них:
Сім’ї загиблих – 20 (дітей  - 10)
Поранені учасники АТО – 21 (дітей  - 18)
Мобілізовані учасники АТО – 131 (дітей  - 153)
Демобілізовані учасники АТО – 186 (дітей  - 154) 
Загиблі під час Революції Гідності – 1 (дітей – 1)
Поранені під час Революції Гідності – 1 (дітей – 1)
	Загальна кількість учасників антитерористичної операції, які звернулися до УПСЗН з метою оформлення пільг та налічує 1892 осіб.
	За час реалізації програми спеціалістами Центру учасникам АТО та їх сім’ям було надано 1349 індивідуальних послуг, з них:  
Психологічні – 166;
Соціально-педагогічні – 163;
Соціально-медичні – 0;
Соціально-економічні – 362;
Юридичні – 0;
Інформаційні – 658.
Групових послуг – 606 з них:
Психологічні – 215;
Соціально-педагогічні – 363;
Соціально-медичні – 0;
Соціально-економічні – 7;
Юридичні – 0;
Інформаційні – 21.
	За звітній період 2016 року спеціалістами Центру вирішено потреб сімей учасників АТО, а саме:
- Надана допомога в поданні документів бійцю на отримання земельної ділянки та 2 бійцям на отримання щорічної матеріальної допомоги.
- 36 учасникам бойових дій надано можливість безоплатно займатися у               СОК «Планета Спорт».
- Пораненого під час Революції Гідності, який втратив зір, забезпечено диктофоном, подані документи до АК «Київводоканал», ПАТ «Київенерго», та ТОВ «Єврореконструкція» для оформлення пільг, надана допомога в оформленні виплат при народженні дитини.
 - 1 бійця влаштовано до Центру соціально-психологічної допомоги (Новодарницька, 26) на тимчасове проживання.
 - 1 дитину учасника АТО влаштовано до Міжнародної Української школи та 1 дитину до ДНЗ.
	Окрім цього проводиться робота щодо надання путівок на літнє оздоровлення для дітей вищезазначених категорій, табори:
· 7 дітей учасників АТО відпочили у літньому наметовому таборі «Інший вимір», який знаходиться в Верховинському районі Івано-Франківської обл. 
· 3 дітям були надані путівки до табору «Пролісок» Київської обл.
	Також проводилась робота з організації культурних заходів для дітей учасників АТО. Так, протягом 2016 року 346 дітей було залучено до соціокультурних заходів. Основними з них є: 
1. 30 дітей взяли участь у культурологічному заході до Дня Молоді, який був організований МБФ «Міжнародне Сприяння», ГС «Братерство Учасників Бойових Дій України», БФ «МІСІЯ ДОБРА», та студентів  Американського гуманітарного університету CNU. 
2. 6 сімей взяли участь у 2 фестивалях «Риболовлі».
3. 32 особи відвідали цирк «Шапіто»;
4. 10 дітей стали учасниками денного дитячого табору Kiev City Camp, який проводився БФ «Міжнародне Сприяння».  
5. 15 сімей відвідали святковий концерт до Дня захисника України,  дитячих колективів Центру по роботі з дітьми та молоддю за місцем проживання Дарницького району.
6. 20 дітей відвідали новорічну виставу у колонній залі КМДА «Ходить по землі Святий Миколай».
7. 80 дітей відвідали святковий розважальний захід для сімей учасників АТО - «Ботанік-шоу».
8. 100 дітей відвідали соціокультурний захід для родин АТО  «З теплом у серці».
	З метою національно-патріотичного виховання дітей клієнтів Центру за сприяння та підтримки радника голови з питань АТО - голови ГС «Братерство Учасників Бойових Дій України» та БФ «МІСІЯ ДОБРА» під час проведення ЛНТ «Інший вимір» організовано та проведено зустріч для 60 дітей з учасниками АТО. В рамках заходу діти передали бійцям підготовлені малюнки, а також мали змогу задати питання учасникам АТО.
	24 вересня 2016 року під час проведення міського заходу «Юнь Києва запрошує» Центр спільно з громадськими та благодійними організаціями:                    ГС «Братерство Учасників Бойових Дій України», БФ «Міжнародне Сприяння», БО «БФ «МІСІЯ ДОБРА», презентували роботу з учасниками АТО та членами їх сімей. 
На виконання Указу Президента України від 11.02.2016 № 44/2016 «Про шефську допомогу військовим частинам Збройних Сил України, Національної Гвардії України та Державної прикордонної служби України» у місті Києві та  доручення голови райдержадміністрації з 24.03.2016 спеціалісти Центру спільно зі спеціалістами Дарницького РВК забезпечують роботу агітаційних наметів, з метою інформування населення щодо служби в ЗСУ за контрактом.  
	За ініціативи голови Дарницької районної в місті Києві державної  адміністрації, всебічного  сприяння радника голови з питань соціального  захисту ветеранів війни - учасників антитерористичної операції, громадськими та благодійними організаціями Дарницького району, спеціалісти Центру взяли участь у 4 волонтерських  рейдах з метою  підтримки  учасників антитерористичної операції, які проходять лікування в шпиталях  міста Києва.
	В рамках фестивалю патріотичної пісні до Дня захисника України, який проводився ГС «Братерство Учасників Бойових Дій України» з концертною програмою, ліками та подарунками від вихованців підліткових клубів 05 листопада 2016 року відвідали поранених учасників АТО, які проходили лікування у шпиталі ВВВ (Пуща-Водиця).
	Протягом листопада-грудня спеціалістами була зібрана та передана гуманітарна допомога у вигляді теплих речей для бійців батальйону Кульчицького та 72-ої окремої механізованої бригади.
	Спеціалістами Центру розроблені та розповсюджуються інформаційні матеріали та флаєри, які включають в себе корисну інформацію потрібну для повернення учасників АТО до повноцінного життя. 
	Спеціалістами Центру розроблено розгорнуту пам’ятку учасника АТО щодо прав та отримання пільг.
	На телеканалі «Марс-ТВ» висвітлено інформацію щодо реалізації у Дарницькому районі м. Києва програми «Здійснення комплексних заходів з надання соціально-психологічно допомоги учасникам АТО та членам  їх  родин». 
		Для надання комплексу соціальних послуг спеціалістами Центру залучаються державні, громадські та благодійні організації, а саме: Управління праці та соціального захисту населення, управління освіти, Управління охорони здоров’я, ГС «Братерство Учасників Бойових Дій України», БФ «Міжнародне Сприяння», БО «БФ «МІСІЯ ДОБРА», МБО «На службі у дитини»,                                  ГО «Інтегрум».
	У зв’язку з нестабільною суспільно-політичною ситуацією в країні одним із напрямків діяльності Центру є соціальна підтримка та надання соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам. Загальна кількість внутрішньо переміщених сімей/осіб, які звернулися до Центру з початку збройного конфлікту на Сході України та АР Крим  - 399 сімей (осіб), в них дітей – 328 (в УПСЗН на обліку перебуває близько 26 тисяч ВПО).
Станом на 30.12.2016 року на обліку в Центрі перебуває 121 сім’я (в них 162 дитини), з якими постійно проводиться відповідна соціальна робота, залучаються до соціокультурних заходів, надаються послуги відповідно до потреб, в рамках повноважень Центру,  з них: 
     - АР Крим – 6 сімей (в них дітей – 7);
     - Донецька обл. – 72 сім’ї (в них дітей – 98);
     - Луганська обл. – 43 сім’ї (в них дітей – 57).
Під час первинного звернення особам надається інформація стосовно роботи спеціалістів Центру та структурних підрозділів Дарницької райдержадміністрації. Здійснюється консультація усіх сімей щодо визначення їх потреб, які за необхідністю перенаправляються до структурних підрозділів райдержадміністрації, благодійних фондів і громадських організацій для вирішення потреб сімей (осіб). Основні питання, з якими зверталися в звітному періоді: надання соціально-економічної допомоги у вигляді продуктових наборів, одягу, медикаментів, потреба в житлі, працевлаштування, сприяння в оформленні державних соціальних виплат. 
Протягом 2016 року сім’ям надано  222 соціальні послуг.
	За звітній період 2016 року спеціалістами Центру вирішено наступні потреби сімей з числа ВПО, а саме:
- 2 сім’ї було направлено на тимчасове проживання до Київського міського Центру соціально-психологічної допомоги (вул. Новодарницька, 26). 
- 1 сім’ї За сприяння Київського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді було надано дитячу молочну суміш «Малиш істринський» (№1) у кількості 12 пачок; 
- 3 сім’ї, де є діти першокласники отримали рюкзаки від благодійного фонду «АДРА»; 
- 2 багатодітні та малозабезпечені сім’ї отримали канцелярські приладдя до  Дня знань для першокласників. 
- 1 сім’ї спеціалістами Центру була надана допомога в оформленні паспорта громадянина України, соціально-економічну допомогу для дитини у вигляді памперсів, дитячої суміші, дитячого одягу, засобів особистої гігієни. Сприяння в оформленні державної допомоги при народженні дитини. 
- 11 сімей отримали продуктові набори від Українсько-турецького культурного товариства «Сяйво».
Діти з вищезазначеної категорії сімей у  2016 року були залучені до соціокультурних заходів,  а саме: 
18 дітей були запрошені на святковий захід в кінотеатр «Промінь» та переглянули мультфільм «Панда Кунг-Фу-3» (28.01.16р.). 
Також 4 сім’ї було запрошено на свято «Перший сімейний пікнік» в Гідропарк,  з нагоди свята Масляни (13.03.16р.). 
-  З нагоди організації змістовного дозвілля 22.05.2016 р. (з нагоди Дня сім’ї)  та   24.09.2016 р. (святковий захід Юнь Києва запрошує) сім’ї з числа ВПО були запрошені на святкові заходи в Маріїнський парк., 
В жовтні  2016 року 30 дітей було запрошено на перегляд мультфільму «Микита Кожум’яка» (к-тр «Алладін»). 
З нагоди новорічних свят діти залучалися до святкових заходів, а саме: 15.12.2016 р. святковий захід для клієнтів Центру, за сприяння  БО «Міжнародне сприяння» (вул. Мішуги, 2); 19.12.2016 р. святковий захід в колонній залі КМДА (вул. Хрещатик, 36). Всі діти, які брали участь у заходах отримали подарунки.
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