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ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА 
на апаратну нараду Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 08.11.2016
з питання:  «Про опрацювання структурними підрозділами Дарницької райдержадміністрації письмових звернень громадян та звернень, що надійшли до Дарницької РДА через КБУ «Контактний центр міста Києва» за підсумками ІІІ кварталу 2016 року»

За період з 01.07.2016 до 30.09.2016 до Дарницької райдержадміністрації (далі – ДРДА) надійшло та зареєстровано відділом роботи із зверненнями громадян 8 467 звернень, з яких 888 ПИСЬМОВИХ та 7 579 звернень КЦ, що надійшли через КБУ «Контактний центр міста Києва» (далі – КБУ).
Детальніше про звернення КЦ
Всього за період з 01.07.2016 до 30.09.2016 до ДРДА через КБУ надійшло 7 579 (у минулому році за аналогічний період – 11 991), з яких рейтингові: 
3 536 з питань житлового господарства,
792 з питань благоустрою,
81 з питань споживчого ринку.
Рейтинговий показник Дарницької РДА за період з 01.07.2016 до 30.09.2016 з питань ЖКГ, з питань благоустрою та з питань споживчого ринку 
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Слід зазначити про зміну підходу до визначення рейтингового показника, а саме ключове значення має швидкість закриття рейтингового звернення (перша-друга доба). А також доречно нагадати, що рейтинговий показник знімається автоматично щоденно о 23:55, у т.ч. у вихідні, святкові та неробочі дні. 
Крім того, додатково повідомляємо про ранкові нагадування, що доводяться керівникам СП щоденно, а також нагадати про необхідність щоденного звітування в рамках виконання окремого доручення в.о.голови ДРДА Лозового В.Б. №12-зв.
Детальніше про ПИСЬМОВІ звернення
За період з 01.07.2016 до 30.09.2016 до Дарницької райдержадміністрації надійшло 888 ПИСЬМОВИХ звернень громадян.
Порівняно з аналогічним періодом минулого року слід відмітити зменшення кількості надходжень звернень.
Протягом звітного періоду більшість звернень надійшло за дорученням керівництва КМДА – 372 звернення (41% від загальної кількості звернень), безпосередньо від громадян на адресу Дарницької райдержадміністрації надійшло 245 звернень (27% від загальної кількості звернень) та інші (32%).
У зверненнях громадяни переважно порушували питання комунального господарства (29%), соціального захисту населення (20%), житлової політики (14%), забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку (2%) тощо.
Відповідно до Указу Президента України 109/2008 від 07.02.2008 при розгляді звернень громадян першочергова увага приділялась пільговим категоріям населення. Впродовж звітного періоду, відповідно до затвердженого головою райдержадміністрації графіка, керівництвом Дарницької РДА проводились особисті та виїзні прийоми громадян, а також прямі «гарячі» телефонні лінії.
Особисто головою (в.о. голови) Дарницької райдержадміністрації проведено:
· 7 особистих прийомів громадян, на яких звернулося 29 громадян;
· 2 виїзних прийоми, на яких звернулось 10 громадян;
· 4 прямі «гарячі» телефонні лінії із визначенням пріоритетних питань (житлово-комунального господарства та освіти відповідно), під час проведення яких зателефонувало 5 громадян. 
Під час проведення особистих прийомів громадян забезпечувався пріоритет першочерговості прийому інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», учасників АТО та іншим пільговим категоріям населення. 
На виконання завдань, передбачених Указом Президента України від 07.02.08 №109/2008, відділом роботи із зверненнями громадян Дарницької райдержадміністрації впродовж звітного періоду проводилась наступна робота:
· проведено 3 виїзних днів «контролю», під час яких з виїздом на місце перевірено стан розгляду (виконання) звернень, за результатами перевірки складено відповідні акти;
· проведено 1 засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Дарницькій райдержадміністрації.
Слід звернути увагу керівників СП та КП на необхідність належної роботи в системі АСКОД, а саме: недопустимість закриття «рамки» виконавця без зазначення проведеної роботи, вжитих заходів тощо (у разі якщо заявник відповіді не потребує – головний виконавець має зазначити про це у відповідній рамці «результат» і лише після цього натискати «виконано»). В усіх інших випадках згідно Закону України «Про звернення громадян» заявнику має бути надано письмову відповідь (що готує головний виконавець) у 30-денний термін. Додатково слід нагадати, що головний виконавець має право вимагати письмову інформацію від співвиконавців, та у разі її ненадання звернення буде повернуто співвиконавцю на доопрацювання.
Крім того, слід нагадати про необхідність щомісячного подання пропозицій щодо звернень громадян, що звертаються з одного і того ж питання понад три рази та відповідно потребують комісійного розгляду та прийняття відповідних рішень.
З метою підвищення якості та рівня виконавської дисципліни в Дарницькій райдержадміністрації продовжується практика щомісячного погодження керівниками відділу контролю та відділу роботи із зверненнями громадян преміальних виплат за підсумками виконавської дисципліни структурних підрозділів райдержадміністрації.
З метою забезпечення широкої поінформованості населення на офіційному веб-сайті Дарницької райдержадміністрації, а також у мережі фейсбук постійно розміщуються та поновлюються інформаційні матеріали про стан роботи зі зверненнями громадян, зокрема: графіки проведення особистих прийомів громадян керівництвом РДА; графіки проведення особистих прийомів керівниками структурних підрозділів у 2016 році; Порядок організації проведення особистого, виїзного прийому громадян, а також інформація щодо проведення прямих «гарячих» телефонних ліній головою Дарницької РДА із визначенням пріоритетної тематики запитань тощо.
Дарницькою райдержадміністрацією постійно вживаються заходи щодо підвищення ефективності роботи з питань, що стосуються особистого прийому громадян, а також розгляду звернень громадян, що надходять до райдержадміністрації.


Начальник відділу роботи
із зверненнями громадян 					О. Танчук 



ПОГОДЖЕНО
Керівник апарату Дарницької РДА

___________________ О.Кучук
«___» __________2016
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