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	Голові Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації

Сінцову Г.Л.


ДОВІДКА

на апаратну нараду Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 10.11.2015
з питання: «Про стан виконавської дисципліни щодо розгляду письмових та усних звернень громадян за ІІІ квартал 2015 року»
Протягом ІІІ кварталу 2015 року до Дарницької райдержадміністрації надійшло 1787 звернень громадян (звернулось 7674 – громадянина), з яких: письмових – 1375, усних – 412. Кількість звернень, що надійшли від КБУ «Контактний центр міста Києва» складає 13778 звернення, з них що надійшли на урядову «гарячу» телефонну лінію «Урядовий контактний центр» – 770. Частка колективних звернень склала – 176 звернень, в яких залишили свої підписи 6063 громадян. Всього на опрацювання до відділу роботи із зверненнями громадян надійшло 15 565 звернень – за аналогічний період 2014 року 5 891 (що на 7887 звернень більше); 
Порівняно з аналогічним періодом минулого року спостерігається значне збільшення кількості звернень, що зазначено у таблиці:

	Звернення, що надійшли
	ІІІ квартал 2015
	ІІІ квартал 2014 року
	Відхилення

	
	
	
	+/-

	письмові звернення
	1375
	901
	+474

	усні звернення
	412
	156
	+256

	Разом 
	1787
	1057
	+730 

	із них: колективні
	176
	92
	+84

	В рамках реалізації проекту «скринька мера»
	576
	-
	-

	звернення, що надійшли від КБУ «Контактний центр міста Києва»
	11991
	4834
	+7157

	звернень, що надійшли на урядову «гарячу» телефонну лінію «Урядовий контактний центр»
	770
	216
	+554

	В рамках реалізації проекту «скринька мера»
	1764
	-
	-

	Всього
	13778
	5891
	+7887



Протягом звітного періоду найбільше звернень надійшло за дорученням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та інших органів держаної влади - 1263 звернення (70,7% від загальної кількості звернень), із них за дорученням голови КМДА – 842 звернення.

Безпосередньо від громадян надійшло 524 звернення (29,3% від загальної кількості звернень).

За звітний період було взято на оперативний контроль за виконанням 1041 (58,3%) звернення; 1734 (97%) звернення – розглянуто безпосередньо головою Дарницької райдержадміністрації.

За результатом розгляду звернень громадян за звітний період (станом на 28.10.2015):

· задоволено вирішення питань, порушених у 199 зверненнях,

· на 1526 звернень надані аргументовані роз’яснення,
· відмовлено в задоволенні (відповідно до вимог чинного законодавства) – на 0 звернень,

· 59 звернень переслані за належністю відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян»,

· 3 звернення, що не підлягають розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян». 
Найбільше письмових звернень упродовж звітного періоду було направлено для розгляду і виконання до наступних структурних підрозділів РДА та комунальних підприємств району, а саме:
1. Комунального підприємства «Керуюча компанія з обслуговування житлового фонду Дарницького району м. Києва» - 635 звернень (35,5%);

2. Управління праці та соціального захисту населення РДА – 331 звернення (18,5%); 

3. Управління житлово-комунального господарства РДА – 243 звернення (13,4%), більшу частину з яких було розглянуто, як співвиконавець;

4. Відділу контролю за благоустроєм та охорони навколишнього природного середовища РДА– 218 звернень (12,2%);

5. Комунального підприємства по утриманню зелених насаджень Дарницького району м. Києва – 202 звернення (11,3%).

Тематика питань, порушених громадянами у 1787 зверненнях впродовж ІІІ кварталу 2015 року, була різноманітною і за кількістю склала – 2190 питань. Переважно у своїх зверненнях громадяни порушували питання:

· житлово-комунального господарства – у 1089 зверненнях (60,9% від загальної кількості звернень), а саме:зношеність основного фонду і комунікацій та необхідність їх ремонту; благоустрій прибудинкових територій (асфальтування, озеленення, освітлення прибудинкових територій та вуличне освітлення); підвищення тарифів за ЖКП (непрозорість формування цін на складові тарифів) та перерахунку оплати за житлово-комунальні послуги (у зв'язку з ненаданням послуг у повній мірі); встановлення та повірка лічильників (будинкових і квартирних); незадовільна робота ліфтів; ремонт доріг, тротуарів та міжквартальних проїздів; щодо діяльності ОСББ та ЖБК; роботи ЖЕД; законності встановлення МАФ та ТС у районі тощо;
· соціального захисту та охорони здоров'я – у 340 зверненнях (19%). У цьому сегменті питань громадяни насамперед звертались щодо отримання матеріальної допомоги та призначення субсидій;

· економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної та регіональної політики – у 254 зверненнях (14,2% від загальної кількості звернень). Оскільки Дарницький район є територією інтенсивного будівництва, значна кількість порушених громадянами питань стосувалась вирішення питань цього напрямку, а саме: незгода із забудовою; порушення благоустрою під час будівництва, знищення зелених зон, введення новобудов в експлуатацію та інше. Крім того, за звітний період збільшилась кількість звернень громадян щодо заборони стихійної торгівлі;
· житлової політики – в 105 зверненнях (5,9% від загальної кількості). Традиційно у цьому сегменті питань порушувались питання надання пільгового та службового житла. Постановки на квартирний облік тощо;

· забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян – у 93 зверненнях (5,2%).

Слід зазначити, що крім загальної тенденції зростання кількості надходження звернень, значно зросло надходження колективних звернень у порівнянні з аналогічним періодом минулого року, а саме: на 47,7%. Серед основних питань, порушених громадянами у колективних зверненнях, насамперед, слід зазначити, встановлення лічильників, проведення ремонтних робіт у житлових будинках, вимога перерахунку коштів за неякісне надання послуг ЖКП тощо.
При розгляді звернень громадян першочергова увага приділялась пільговим категоріям населення. Впродовж ІІІ кварталу 2015 року до райдержадміністрації звернулось 345 громадян пільгових категорій. 

Впродовж звітного періоду відповідно до затверджених головою райдержадміністрації графіків, керівництвом райдержадміністрації проводились особисті прийоми громадян (в тому числі виїзні) і прямі «гарячі» телефонні лінії. 

За ІІІ квартал 2015 року особисто головою райдержадміністрації було проведено:

· 9 особистих прийомів громадян, на які звернулося 45 громадян;

· 2 виїзних прийоми громадян, на яких звернулося 7 громадян;

· 4 прямих «гарячих» телефонних ліній, під час проведення яких, зателефонувало 4 мешканці Дарницького району. 

(Інформація про надходження та розгляд звернень до голови РДА на особистих (в тому числі виїзних) прийомах та на прямі “гарячі” телефонні лінії щомісячно надавалась до управління з питань звернень громадян Київської міськдержадміністрації).


Також на виконання окремого доручення голови Київської міської державної адміністрації В.Кличко від 01.04.2015 № 9482 проводиться щомісячна оцінка діяльності районних в місті Києві державних адміністрацій.  Дарницька районна в місті Києві державна адміністрація відповідно до переліку окремих (рейтингових) показників займає нижчевказані позиції:

· індекс задоволеності виконання звернень громадян щодо питань споживчого ринку 100% що відповідає позиції № 1;
· індекс задоволеності виконання звернень громадян щодо житлового господарства 97,52 % що відповідає позиції № 7;

· відсоток звернень громадян з питань забезпечення благоустрою міста, фактичне виконання яких було підтверджено та не повернуто на доопрацювання 98,11% що відповідає позиції №5;
На виконання завдань, передбачених Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008, впродовж звітного періоду відділом роботи із зверненнями громадян  проводилась наступна робота:

· підготовлено та надано звіт голови Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації голові Київської міської державної адміністрації про організацію роботи із зверненнями громадян та виконання визначених Указом завдань за період з 01.01.2015 до 15.09.2015;
· проведено 3 дні «контролю», під час яких з виїздом на місце перевірено розгляд трьох звернень. За результатами розгляду зазначених звернень складено відповідні акти;
· проводились заплановані щомісячні перевірки організації роботи із зверненнями громадян у наступних структурних підрозділах РДА: відділі з питань майна комунальної власності та управління сім’ї, молоді та спорту. За результатами перевірок голові РДА були підготовлені довідки щодо виявлених зауважень та рекомендаціями щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян.

Відділом роботи із зверненнями громадян постійно вживаються заходи щодо забезпечення умов для реалізації громадянами права на звернення та належного розгляду звернень громадян; посилення відповідальності посадових осіб та керівників структурних підрозділів РДА та КП району за вирішення питань, порушених громадянами в своїх зверненнях; приділення особливої уваги при розгляді звернень пільгових категорій населення та найменш соціально-захищених верств. 

Начальник відділу роботи 

із зверненнями громадян                                                           О. Танчук     
	ПОГОДЖЕНО

Керівник апарату Дарницької РДА

______________________ Р. Лелюк 
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