Система дистанційного обслуговування клієнтів.
Сучасний стан розвитку телекомунікаційних систем та інформаційних технологій, наявність необхідної нормативно-правової бази щодо використання електронного цифрового підпису створили всі передумови для запровадження повноцінного, юридично значимого, електронного документообігу в органах державної влади.
З метою спрощення та оптимізації взаємодії розпорядників та одержувачів бюджетних коштів в процесі казначейського обслуговування Державною казначейською службою України прийнято рішення про запровадження електронної форми обслуговування клієнтів з використанням надійних засобів електронного цифрового підпису та сучасних інтернет-технологій. Створено програмно-технічний комплекс  «Клієнт Казначейства – Казначейство», який за своєю суттю призначений для надання зовнішнім клієнтам Державної казначейської служби України (розпорядникам та одержувачам бюджетних коштів) віддаленого доступу за допомогою мережі Інтернет до інформаційних ресурсів Державної казначейської служби України з метою автоматизації процесу виконання бюджетів усіх рівнів.
Система дистанційного обслуговування через ПТК «Клієнт Казначейства – Казначейство» введена в експлуатацію наказом Державної казначейської служби України № 212 від 26.12.2013 року, має позитивний експертний висновок на комплексну систему захисту інформації. Пілотна експлуатація системи проведена на базі Державної фіскальної служби України. Використання СДО при обслуговуванні розпорядників та одержувачів бюджетних коштів передбачено рядом нормативних документів з питань казначейського обслуговування.

Система забезпечує on-line верифікацію сертифікатів підписувачів електронних документів та принцип безперервності підпису електронних документів при транспортуванні від клієнта до казначейства. Таким чином, електронний платіжний документ який потрапляє в базу АС «Є-Казна», отриманий через систему дистанційного обслуговування безпосередньо від клієнта, є легітимним оригіналом документу у розумінні Закону України від 22.05.2003 № 851 «Про електронні документи та електронний документообіг», та не потребує паперового підтвердження.
Система віддаленого доступу клієнтів Казначейства України через програмно-технічний комплекс «Клієнт казначейства – Казначейство» пришвидшить проходження платежів, спростить обслуговування розпорядників бюджетних коштів, клієнти отримають можливість в режимі реального часу відстежувати стан рахунків, відкритих в територіальних органах Казначейства.
Казначейством проводиться робота з удосконалення та розвитку системи в напрямку розширення переліку функцій казначейського обслуговування з можливістю електронної подачі всього спектру документів до органів казначейства. На сьогоднішній день система працює в частині формування та передачі до органів Державної казначейської служби України платіжних документів з використанням електронно-цифрового підпису. Формування та отримання клієнтами Державної казначейської служби України  електронних виписок по рахунках. На стадії завершення – впровадження системи в частині обслуговування розпорядників бюджетних коштів всіх рівнів, що передбачає:

-     отримання та передача документів щодо планових показників (витяги з розпису державного бюджету, розподіли показників зведених кошторисів та планів асигнувань і реєстри змін до них, помісячні розподіли міжбюджетних трансфертів за кодами бюджетів за відповідними місцевими бюджетами, кошториси та плани асигнувань тощо) ;

-     створення та підписання меморіальних документів;

-     завантаження інформації щодо бюджетних зобов’язань та бюджетних фінансових зобов’язань;

-     отримання та передача розподілів відкритих асигнувань;

-     створення, підписання та виконання платіжних документів;

-     інформування розпорядників (одержувачів) бюджетних коштів щодо руху коштів на відповідних рахунках;

-     накладання та перевірка ЕЦП (з використанням системи криптографічного захисту інформації);

-    формування та надсилання повідомлень розпорядникам (одержувачам) бюджетних коштів про стан виконання ініційованих ними процесів.

Більш детальніше рекомендуємо ознайомитись із актуальними інструкціями щодо впровадження та використання системи дистанційного обслуговування клієнтів Казначейства України, які розміщені на офіційному сайті Державної казначейської служби України www.treasury.gov.ua в розділі «Електронні сервіси».

Контактні дані для отримання консультацій:

Управління Державної казначейської служби України у Дарницькому районі м. Києва, 

02068, Україна, м.Київ, вул. Кошиця 11   
Тел. (044) 564-90-09, 564-98-63
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електронна адреса:  office.darnc@kv.treasury.gov.ua
