ДОВІДКА
на апаратну нараду Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації з питання:

«Про стан проходження опалювального періоду 2014-2015 років в Дарницькому районі міста Києва»

I. Житловий фонд

Підготовка районного господарства до роботи в осінньо-зимовий період 2014-2015 років здійснювалася у відповідності з заходами, затвердженими розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 08.07.2014 № 822 «Про підготовку міського господарства до осінньо-зимового періоду 2014-2015 років» та розпорядження Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації від 11.06.2014 № 347 «Про заходи щодо підготовки районного господарства до роботи в осінньо-зимовий період 2014/2015 років».
Створено оперативний районний штаб з питань підготовки районного господарства до роботи в осінньо-зимовий період 2014-2015 років, на засіданнях якого постійно заслуховуються звіти керівників комунальних підприємств та керівників закладів бюджетної сфери щодо виконання заходів, спрямованих для сталого проходження зимового періоду 2014-2015 років.
	Дарницькою районною в місті Києві державною адміністрацією у визначені терміни забезпечено стовідсоткову подачу теплоносія до закладів соціально-культурного призначення та житлового фонду всіх форм власності.
Відповідно до розпорядження Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації від 12.08.2014 № 473 «Про створення антикризового енергетичного штабу у Дарницькому районі м. Києва», у Дарницькому районі створено антикризовий енергетичний штаб. Метою та завданням створення антикризового енергетичного штабу Дарницького району міста Києва є подолання кризових явищ в паливно-енергетичній сфері та забезпечення сталого проходження осінньо-зимового періоду 2014-2015 років в умовах дефіциту природного газу.
З метою забезпечення населення, підприємств, установ та організацій природним газом та надійного функціонування газотранспортної системи і газових мереж, постановою Кабінету Міністрів України від 09.07.2014 № 296 «Про заходи щодо забезпечення населення, підприємств, установ і організацій природним газом до кінця опалювального сезону 2014-2015 років» затверджено, починаючи з 1 серпня 2014 року, розподіл обсягів природного газу для споживачів у розрізі адміністративно-територіальних одиниць до кінця опалювального сезону 2014-2015 років.
Дарницькою районною в місті Києві постійно проводиться необхідна  робота з керівниками житлово-експлуатаційних організацій всіх форм власності, які мають на своєму балансі та обслуговуванні житлові будинки, щодо інформування мешканців про необхідність економії енергоресурсів.
Працівниками комунальних підприємств постійно проводяться роз’яснювальна робота серед мешканців, шляхом розклеєних на дошках оголошень, об’яв щодо утеплення своїх помешкань з метою збереження тепла, а також роботи з приводу своєчасної сплати коштів за житлово-комунальні послуги для уникнення перебоїв в  їх наданні. 
При надходженні скарг від мешканців щодо неякісних послуг з опалення та гарячого водопостачання, структурними підрозділами КП «ДЗ з УЖГ Дарницького району м. Києва» ЖЕД 201-207 та КП «Господар» ЖЕД 221-223 вчасно  складались відповідні акти із зазначенням параметрів теплоносія та, в разі потреби, виконувались перерахунки згідно з «Порядком проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України  від 17.02.2010 №151.
Структурними підрозділами комунальних підприємств Дарницького району міста Києва забезпечено розміщення інформації із зазначенням телефонних номерів аварійних, диспетчерських та оперативних служб Дарницького району міста Києва. Відповідна інформація розміщена на ВЕБ-сайті Дарницької адміністрації. 
Оперативними черговими Дарницької РДА щоденно надається інформація на центральну диспетчерську службу 15-57 про відключення гарячого водопостачання, опалення та аварійні ситуації у житлових будинках в електронному вигляді із зазначенням конкретних планових дат відновлення постачання.
У Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації на постійному контролі знаходиться  технічний стан внутрішньо-будинкових мереж тепло-, водо-, електропостачання. Цілодобово працює аварійно-диспетчерська служба (АДС), в разі виникнення аварійних ситуацій в житлових будинках, своєчасно вживаються відповідні заходи щодо їх ліквідації.
При виявленні пошкоджень зовнішніх теплових мереж, які знаходяться на території комунальних підприємств, терміново повідомляються  балансоутримувачі цих мереж. 
В разі невідповідності температури повітря у помешканнях діючим санітарним нормам, мешканцям вчасно виконуються перерахунки за опалення згідно з «Порядком проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України  від 17.02.2010 №151.
В ЖЕД 201-207 та ЖЕД 221-223 створені консультаційні пункти з питань цивільного захисту населення, де проводиться інформаційно роз’яснювальна робота серед населення щодо правил поведінки під час можливих надзвичайних ситуацій та аварій в умовах осінньо-зимового періоду 2014-2015 років.
З метою оперативної і своєчасної ліквідації аварійних ситуацій на внутрішньобудинкових інженерних мережах у жилих будинках, комунальними підприємствами Дарницького району міста Києва задіяні 9 бригад, які укомплектовані 4 мотопомпами та необхідним обладнанням і інструментом для ліквідації аварійних ситуацій. Працівники забезпечені теплим одягом та спецвзуттям.
Станом на 05.03.2015 внутрішньобудинкові системи центрального опалення будинків всіх форм власності Дарницького району в зоні теплопостачання ПАТ «Київенерго» та ТОВ «Євро-Реконструкція» перебувають в робочому стані та працюють в температурних режимах, які контролюють теплопостачальні організації. 
В період з 22.10.2014 - 05.03.2015 до КБУ «Контактний центр міста Києва» надійшло 2 597 звернень мешканців Дарницького району щодо незадовільної температури опалення та гарячого водопостачання, із них:
· 1 515 звернень стосовно незадовільної температури ГВП;
· 1 082 звернень стосовно незадовільної температури ЦО.
За всіма зверненнями вжито дієвих заходів реагування. 
За інформацією відділу оперативного реагування, зв’язку та оповіщення з початку опалювального періоду 2014-2015 років у Дарницькому районі міста Києва сталось 80 аварійних відключень ГВП та 59 аварійних відключень ЦО.
Дані проблеми виникали в результаті зношеності мереж, мали несистемний характер та вчасно вживались заходи з ліквідації аварійних ситуацій.
Опалювальний сезон у Дарницькому районі міста Києва проходить стабільно, без суттєвих аварійних ситуацій. Пошкодження, які виникали на розподільчих теплових мережах, оперативно усувались службами ПАТ «Київенерго» та ТОВ «Євро-Реконструкція» спільно з житлово-експлуатаційними організаціями, як правило, протягом доби.
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