ПРОПОЗИЦІЇ
до протоколу апаратної наради Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації
14.10.2014 
з питання: Про стан виконання структурними підрозділами райдержадміністрації та службами району усних звернень мешканців Дарницького району до КБУ «Контактний центр міста Києва» 
за підсумками 9 місяців  2014 року

1. З метою посилення достовірності результатів розгляду усних звернень, забезпечити здійснення зворотного зв’язку з заявниками за результатами розгляду та закриття звернень що надійшли до Дарницької райдержадміністрації.
Виконавці: Керівники структурних підрозділів та комунальних підприємств Дарницького району

2. Враховуючи значну кількість усних звернень, що переадресовуються на виконання Дарницькому РУ ГУМВС України в м. Києві та Відділу ДАІ по обслуговуванню Дарницького району, опрацювати можливість підключення до програмно-апаратного комплексу КБУ «Контактний центр міста Києва» (ARM Call-центр) зазначені органи..
Виконавці: Лисков  Полонський І.Ф. (за згодою), Ткаченко В.П. Бутенко Р.С.
Термін: до 21.10.2014.




Заступник начальника відділу роботи 
із зверненнями громадян                                                           Р.С. Бутенко



